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ELECTROMENAGER
REPAREZ AU LIEU DE JETER

Un tambour de machine a laver qui
refuse de tourner, un four dont la
minuterie a rendu I'ame, une centrale
vapeur dont ne sort plus aucune
vapeur... La réaction est presque
toujours la méme : I'appareil prend
systématiquement le chemin de la
poubelle! On jette! Les chiffres sont
glacants : seuls 44 % des objets
seraient réparés en France. Il est

temps de changer les comportements.

L'économie du pays et la bonne santé
de planete y gagneront.

e principe de I'obsolescence programmeée est désormais

reconnu méme s'il n'est pas encore avoué par les indus-

triels. A preuve, selon un rapport du Centre européen de

la consommation (CEC) paru en 2013, une machine a la-
ver serait programmée pour n'effectuer que 2000 a 2500 cycles
de lavage, et le remplacement des cuves en inox par des cuves
en plastique contribuerait a diminuer leur durée de vie. Certains
vont jusqu’a dire que des fabricants font en sorte que leurs ap-
pareils cessent de fonctionner si une seule piéce vient a tomber
en panne. Malgré les dénégations du monde de la production,
une étude TNS Sofres et Gifam explique que 40 a 50 % des ap-
pareils sont remplacés alors qu’ils sont encore en état de fonc-
tionner ou gqu'’ils seraient techniquement réparables. Le piége se
referme sur le consommateur sans qu'il le sache et sans qu’il
dispose de moyens de le contrer.
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(Quelle attitude avoir? h

Retrousser ses manches et aller au charbon?.
C'estlasolutionestime Damien Ravé de Com-
mentRéparer.com (commentreparer.com).
L’homme qui a créé le website en 2011 avec
pour projet de permettre aux néophytes d'ap-
prendre a réparer les objets abimes ou en

\panne. J

" Comment y arriver? h

Le site internet CommentRéparer.com est
congu comme une plateforme de questions-
réponses qui permettent de diagnostiquer la
panne et les moyens de la réparer. Exemples :
« Comment réparer ma brosse a dents élec-
triques», «Comment réparer un Sanibroyeur
quinefonctionne plus », « J'aidémonté le lave-
\vaisselle etj'aiuntuyauentrop», que faire?J

~

( Peut-on s'improviser
réparateur sans risque ?

« C'est une question que je me suis posée au
démarrage du site et c'est pourquoi on invite
les internautes a rappeler les précautions a
prendre avant touteréparation, confie Damien
Ravé, commecelle consistantadébrancherun
appareil électrique avant de mettre les mains
dedans. » Mieux vaut prévenir que guérir. Des
opérations quiconcernentle plus souventdes
produits quine sont plus couverts parlagaran-
tie constructeur et qui montrent, vu le succes
dusite, qu'une piece détachéetelle qu'une cour-
roie peut parfois sauver lavie d'une machine a
laver et faire économiser plusieurs centaines

u:l'euros. )
\

[ La question des piéces
détachées

Vous en trouverez sur Spareka (spareka.fr),
«un site d'aide a la réparation », comme l'as-
sure son président Geoffroy Malaterre. Qui, lui,
est convaincu que « chacun est capable de ré-

Ne/Jo{-&zf‘(We/z,

GUIDES PRATIQUES

o)
—Comment
reparercom

A REPARATIONS

DEPANNEURS POURQUOI REPARER GUIDE D'ACHAT

Audio-vidéo

Auto-moto

Tv Samsung 46ES8000 lignes Piece détachée siplec lec 4093
multicolores Vélo > siplac lec 4093 — Par — Le 10 Jan
Télévision > Samsung — Par asen — - 1h32

Aujourd’hui - 13h41

Réparation réfrigérateur combiné
Réfrigérateur > Indesit — Par Lyly2018
— Aujourd'hui - 19h23

Audio-vidéo Auto-moto Electroménager

Jardinage, bricolage Mobilier, Maison

Electronique, informatique
Réparer imprimante Canon pixma Chargeur Bosch AL3620CV HS REPARER accoudoir fauteuil club
5550 Tondeuse, motoculteur, IKEA
Accessoires informatigues > - — Par débroussailleuse > Bosch — Par lycox — Canapé/Fauteuil > - — Par Martine
boubou — Aujourd'hui - 15h25 Le 08 Jan - 10h49 92300 — Aujourd'hui - 10h07

Electronigue, informatique

Jardinage, bricolage Maobilier, Maison

Plomberie-Chauffage Réparanons dl.versen

Veétements, linge, bijoux

Fermeture 4 code démontée sur

une valise Delsey
Sacs, maroquinerie > Delsey — Par
Lyzou — Le 17 Sept 2017 - 09h34

Mon circulateur de chaudiére

fonctionne non stop
Chaudiére > - — Par Bzh 29 —

Aujourd'hui - 15ha5
Plomberie-Chauffage

Radio réveil AEG 4147 ne sonne plus
Radio-réveil > AEG — Par Aurelie33 —
Hier - 14h35

Vétements, linge, bijoux Réparations diverses

" Comment camarche? A

« L'idée de base consiste a suivre la schématique que rencontre une internaute face a une
panne », comme le précise le boss de Spareka. Les tutoriels de dépannage proposés sur le
site permettent de déterminerl'origine delapanne grace ades questions d'une grande sim-
plicité : « Est-ce que votre machine fuit, est-ce qu'elle fait du bruit lorsque ¢atourne? » Une
l'origine de lapannetrouvée,iln’yaplus qu'aplonger dansle catalogue de pieces détachées
de Spareka pour commander celle qu'il vous intéresse. Vous serez livrés dans les 24-
48heures. Enfin, il faut revenir sur le site internet pour apprendre, a l'aide des tutoriels vi-
déo, comment démonter et remonter la piece abimée. Ces tutoriels précisent les outils a
utiliser et le temps que cela devrait prendre. Il est méme possible de poser des questions a

Qj’autres internautes. j

" Au bout, des économies non négligeables A

Pour Geoffrey Malaterre, il ne fait plus aucun doute : « Payer le déplacement, la piece déta-
chée etlamain-d'ceuvre pour changer la poignée de hublot d'une machine alaver n'aaucun
sens, il s'agit juste de deux vis aretirer! ». Le cot moyen d'une réparation chez Sparekaest
de40€. Aucunréparateur professionnel ne peut proposer des prix aussibas. Mais que faire
pour les pannes les plus complexes ? Comme pour CommentRéparer.com la sécurité des
internautes est primordiale, chaque tutoriel commence par donner les consignes en lien

Qvec la mise en sécurité de I'appareil. j

QJarer la plupart des pannes ». j
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- ASSURANCE AUTO
- ATTENTION AUX
TROMPERIES

Pas de garantie
responsabilité civile

Lorsdelasouscriptiond'uncontratd'assurance
automobile, de nombreuses garanties indépen-
dantes les unes des autres sont proposées.
Une parmi elles est incontournable : c'est la ga-
rantie responsabilité civile (également connue
souslenomdegarantieautiers). Pourquoi? Parce
qu'ellepermetal'assureur de se substituer al'as-
suréencasd'accident pourréparerlesdommages
corporels et/ou matériels causés ala victime.
Cette garantie ne proteége pas sonassuré nison
véhicule. Si un assureur refuse a l'assuré la ga-
rantie obligatoire de responsabilité civile, ce der-
nier peut saisir le BCT (bureau central de tarifi-
cation) qui pourral'y contraindre. Et impossible
al'assureur de se dédouaner en proposant une
garantie complémentaire!

Refus de remboursement
en l'absence de constat

Certaines compagniesd'assurancesrefusentun
remboursement en cas d'absence de constat.
Alors que la pratique montre que dans certains
cas, le constat estimpossible a fournir!
Unexemple:encasdaccident nonresponsable
suivi d'un délit de fuite, I'assuré doit relever la
plaque du conducteur responsable, prévenir la
policeetrechercherlestémoins del'accident (ces
derniers seront contactés par l'assureur pour
donner leur vision des faits).

L'assuré doit également prévenir son assureur
dans les 5jours ouvrés suivants l'accident.
Etaces conditions, I'assureur devra s'adapter a
la situation et se passer de constat.

Stop! 6 arnaques

Exclusion de certains
dommages

D'autres compagnies d'assurances ne recon-
naissent pas les vols sans effraction: ces vols
sont ceux qui permettent de faire démarrer une
voiture a l'aide d'outils électroniques et sans en
avoirles clés.

Orcestypesdevolssontde plusenpluscourants
puisqu'il est tres facile aujourd’hui de se procu-
reraumarché noir ou sur internet du matériel de
professionnel permettant de prendrele controle
d'unvéhicule en quelques minutes seulement.
Pour demander que cesdommages soientinclus,
il faut prendre le temps de lire chaque ligne du
contrat.

inistrative

ion légale et adm



niche toujours dans les petits
détails. En effet, il est souvent
compliqué de dénicher le
piege. Les caracteres utilisés
pour sa rédaction sont la pour
compliquer la compréhension.
Voila vous étes nombreux
aredouter le moment de la
lecture du contrat d'assurance.
D'abord il y a ce coté fastidieux
du contrat pour ne pas dire
tortueux et surtout ce jargon
incompréhensible pour

tous ceux qui ne sont pas

de la profession. Ensuite,

tout le monde sait que c'est
absolument nécessaire de

le lire afin d'étre certain que
cela correspond a vos besoins.
Nous vous aidons sur ce point.

‘ . r=i
Avec les contrats, le diable se 4 |

Résiliation du contrat sans
faute de l'assuré

Le principe est clair: tout assureur peut résilier
uncontratarrivé aéchéances'ilconstate une aug-
mentation du risque ou un comportement mal-
honnéte de la part de I'assuré.

NB::de nombreuxcontrats d'assurance prévoient
derésilier un contrat aprés unsinistre.
Certainss'octroientencore plus de droitsenrési-
liant le contrat de maniére totalement arbitraire.
Ladifficulté pour l'assuré serade sefaire prendre
en charge par une nouvelle compagnie d'assu-
rances.

Quand lasituation devient intenable, il est préfé-
rable que 'assuré cherche unaccord al'amiable.
Deux solutions s'offrent alors a lui plutét qu'une
radiation: il peut négocier avec sonassureur une
hausse des primes ou encore résilier lui-méme
son contrat enaccord avec l'assureur.

Le bonus a vie : une
escroquerie marketing

Produit attractif en apparence, dans les faits le
bonusavie serévéle étre unearnaque marketing.
En principe, il permet d'offrir aux bons conduc-
teurs (minimum16 ans de détentiondu permis et
attestation d'un bonus de 50 % de fagon ininter-

— o — -

-

rompueaucoursdes 3derniéres années) uncoef-
ficient de réduction de 0,50 de fagon indétermi-
née.

En clair, les « bons conducteurs » sont sensés
étresrécompensés et conserver leur bonus avie
méme en cas d'accident responsable.

Enréalité, c'est faux! Car sile bonus a vie existait
vraiment, certainsassureurs ne se permettraient
pasdemettreencorealaportede « bons conduc-
teurs » au bout du second sinistre responsable !

Le réparateur agréé
imposeé

Certaines compagniesimposent leur réparateur
agrééaleursassurés. Cette pratique a plusieurs
avantages:

Lassureur obtient une diminutionimportante du
prix de lamain-d'CEuvre, ce quiest rentable pour
lacompagnie.

Le professionnel partenaire obtient une plus
grande clientéle, apportée par I'assureur.
Lassurésinistré n'aase préoccuper d'aucune dé-
marche d'assistance.

Toutefois, lesassureurs n‘ont pasle droitd'impo-
ser ce partenaire : 'assuré reste libre de choisir
son réparateur habituel en demandant une prise
encharge delapart del'assureur.

Stop! 7 amaques
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Des clauses contraires au
code des assurances

Lesarticlesducodedesassurancesrégissentles
relationsentreassureursetassurésetsontd'ordre
public.

C'est-a-dire que sil'assureur était pris d'une sou-
daineenviederajouter des clauses contractuelles
contraires, ces dernieres seraient réputées non
écrites.

Siquelque chosevous paraitdonc étrange ou peu
clair dans votre contrat, il faut vous reportez au
codedesassurances pour démélerle vraidufaux.

L'assuré doit avancer le
montant des réparations

Complétement faux! Comment case passe dans
les faits? Sile carrossier est agréé, il transmet la
facture al'assureur franchise déduite.

S'ilne l'est pas, ¢ca revient a peu prés au méme
puisque les garagistes acceptent de plus en plus
d'encaisser le cheque unefoisI'assuréindemnisé.
Sinon, ilexistetoujoursla« cessiondecréance »:
c'est un mécanisme qui permet au carrossier
d'étrepayé directement par'assureur dispensant
I'assuré de tout débours (sauf la franchise).
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”Mes parents sont victimes
d’un abus de faiblesse.”
Jean, Lille

"En visite chez mes parents, tous deux agés de plus de 80 ans,
j’apprends qu’un vendeur a domicile leur a vendu pour 33000 €
de panneaux solaires avec un crédit sur 14 ans! C’est tout a fait
scandaleux. Peut-on faire marche arriére ?"

Comment doit agir Jean? ]

vous
répond!

Stop!
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« Jean peut annuler lacommande effectuée
lors de ce démarchage a domicile pour abus
de faiblesse. Il doit envoyer au commergant
une lettre recommandée avec demande d'avis
deréception quirappelle les faits, avec dates,
noms, montants...

« Surtout, il doit décrire les faits constitutifs
de I'abus de faiblesse, par exemple: « Mon
pére, quiest agé de 85 ans/quiest atteint de
lamaladie d’Alzheimer...n'est pas capable de
mesurer la portée de ses engagements ».

+ Jeandoit égalementrappelerles peines en-

courues pour abus de faiblesse, soit 3ans de
prisonetuneamende de 375000 €, ainsi que
le prévoit I'articleL. 122-8 du Code de la
consommation.

« Enfin, il peut indiquer que sila commande
n'est pas annulée, il porte plainte aupres du
procureur de la République.

Les conseils de
Stop Amaques

+ De toute évidence, il s'agit d'un abus de fai-
blesse. C'est une pratique commerciale qui
consiste a solliciter le consommateur afin de
luifaire souscrire un contrat (souventlorsd'un
démarchage adomicile) enabusantde lasitua-
tiondefaiblesse oud'ignorancedelapersonne:
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age avancé, mauvais état de santé, mauvaise com-
préhension de la langue francaise... La loi a renforcé
laprotectiondes consommateursles plus vulnérables
encréant le délit d'abus de faiblesse.
« ToutefoisI'abus de faiblesse peut concerner des cas
de vulnérabilité « momentanée » du consommateur,
compte tenu des circonstances (par exemple dans
une situationd'urgence).
* Lengagement doit avoir été obtenu dans I'une des
circonstances suivantes:
- visite adomicile;
-alasuite d'undémarchage partéléphone ou téléco-
pie;
-alasuited'une offre effectuée adomicile sousforme
de sollicitation personnalisée a se rendre sur un lieu
devente, assortied'avantages particuliers (cadeaux,
espérances de gains, remises...);
-al'occasionderéunions oud'excursions organisées
par l'auteur de I'abus de faiblesse ou a son profit;
-lorsque latransaction a été faite dans des lieux non
destinésalacommercialisationdubienouduservice
proposé, ou dans le cadre de foires ou de salons;
- lorsque la transaction a été conclue dans une si-
tuationd'urgence sauf sile consommateur avait la
possibilité de consulter préalablement une per-
sonne qualifiée.
+ Lorsqueles conditions del'abus de faiblesse ne sont
pasréunies, lapratique litigieuse peut étre appréhen-
dée sous I'angle des pratiques commerciales agres-
sives.
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”Comment obliger mon ex-mari a

payer la pension alimentaire ?”
Sophie, Clichy

" J'ai divorcé il y a quelques mois et cela ne s’est pas tres

bien passé. Mon mari refuse de verser la pension alimentaire,
alors qu’il porte évidemment un intérét au bien-étre de ses
enfants. Cela me met dans une situation financiére compliquée,
comment puis-je le forcer a payer ?"

N

* N'attendez pas qu'il soit trop tard avant de
réclamer vos droits: plus le retard va s'accu-
muler, plusilvaétre difficile de récupérer votre
da.

+ Sachez que le non-paiement de la pension
alimentaire peut constituer un délit d'aban-
don de famille. On considére que c'est le cas
au bout de 2 mois sans verser la pension ali-
mentaire. Sic'estvotre cas, lapremiére solu-
tion est donc de porter plainte dans uncom-
missariat ouaupres duprocureur delaRépu-
blique (via le tribunal de grande instance).
N'hésitez pas a joindre tous les détails des
sommes dues ainsique lacopie deladécision

( . . :
s Comment doit agir Sophie? ]
q dejusticefixantlemontantdelapensionapres
le divorce.
s ! ’VOUS * Uneautre solutions'offre avous: contacter
I’ep()lld ! un huissier de justice pour contraindre votre

ex-mariapayer. Pour cela, vous devez lui four-
nir une décision de justice exécutoire (ordon-
nance ou jugement, dressé par le juge aux
Affaires familiales qui fixe le montant de la
pension) afin qu'il puisse procéder a une sai-
sie vous permettant de récupérer votre
argent. Pour information, si vous choisissez
cette voie, ce n'est pas a vous de payer les
frais d'huissier mais a votre ex-conjoint.

« Silapension alimentaire n'a pas été versée
depuis 2mois ou plus, la CAF peut également
vous apporter son aide. Il faut vous tourner
versla CAF dont dépendent vos enfants. Deux
criteres s'appliquent cependant: il faut que
vous soyez munie d'une décision de justice
et que vous ayez déja tenté une actionenre-

couvrement forcé quia échoué.
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Les conseils de
Stop Amaques

+ Pour vous aider en attendant de toucher la pen-
sion alimentaire de votre ex-mari, pensez a 'ASF
(Allocation de soutien familial), qui peut étre versée
par la CAF. Il s’agit en fait d'une avance sur la pen-
sion alimentaire que vous devriez toucher et son
montant maximal est de 95,52 € par enfant (mon-
tant valable du 1¢ravril 2014 au 31 mars 2015). At-
tention, I'ASF est supprimée en cas de remariage,
pacs ou concubinage!

- Bon a savoir:

le versement de la pension alimentaire ne cesse
pas automatiquementalamajorité del'enfant. En
théorie, le parent qui verse la pension doit conti-
nuer a payer jusqu'a ce que le ou les enfant(s) soi
(en)tautonome(s) financiérement. Généralement,
celaveutdirejusqu'alafinde ses études, une dé-
pense en effet extrémement coliteuse pour un pa-
rent seul. Sachez qu'il est possible de verser di-
rectement la pension a I'enfant une fois qu'il est
devenu majeur et pas au parent en charge. C'est
le juge aux Affaires familiales quiprendla décision
finale mais celui-ci peut étre saisi par les parents
afind’homologuer leur accord. Lenfant lui-méme
peut également saisir le juge, puisqu'il est majeur.
Par ailleurs, le montant de la pension alimentaire
est normalement réévalué tous les ans, a la date
anniversaire du jugement.



”Mon voisin se sert de
sa cour comme d’une annexe de
son entreprise.”
Laurence, Toulouse

"Je suis locataire d’'un appartement en rez-de-chaussée dans une
petite copropriété et le voisin qui habite juste en face utilise la
cour située devant sa maison comme un atelier. Certains jours,
samedi et dimanche compris, ce monsieur sort tout un tas de
planches de bois et matériel pour travailler. Et la, commencent
des longues heures de coups de marteau, de bruits de scie, sans
parler parfois de la poussiére de bois qui vole jusqu’a ma fenétre.
Que puis-je faire sachant que je lui ai déja demandé a plusieurs

reprises de cesser ce vacarme ?"

Comment doit agir Laurence? ]

' f  vous
répond!
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Dans votre cas, il s'agit bien d'un trouble de
voisinage, de nuisances sonores, sachant que
sont considérés commetelsles bruits de com-
portement provoqués de jour comme de nuit
par un individu locataire, propriétaire ou oc-
cupant ou par une chose (instrument de mu-
sique, chalne hi-fi, outil de bricolage, pétard et
feud'artifice, pompeachaleur, éolienne, élec-
troménager...) ou méme par unanimal (aboie-
ments...). Sices bruits sont considérés comme
du tapage nocturne lorsqu’ils sont commis
entre 22 heures et 7 heures du matin; enjour-

née, ces bruits peuvent causer untrouble anor-
mal devoisinage dés lors qu'ils sont répétitifs,
intensifs ou qu'ils durent dans le temps.
L'auteur des bruits ayant fait la sourde oreille
auxdemandes de Laurence, celle-ci peut dans
un premier temps s'informer a la mairie pour
vérifier s'il existe un arrété réglementant le
bruitoul'activité encause (il existe par exemple
des arrétés municipaux qui réglementent
l'usage destondeusesagazon). Siteln'est pas
le cas, Laurence peut adresser a l'auteur du
bruit un courrier simple, puis recommandé
avec avis de réception si la géne persiste, re-
couriraunetierce personne pour tenter deré-
glerle conflit, elle peut également recourir gra-
tuitement aun conciliateur de justice. Ender-
nier lieu, Laurence vadevoir engager une pro-
cédure judiciaire.
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Sil'auteur commet des nuisances sonores inju-
rieuses en plein jour, Laurence peut faire appel
auxforcesdel'ordre (police, gendarmerie) pour
constater le trouble. Une amende forfaitaire
peut alors lui étre infligée a hauteur de 68 € si
I'auteur des troubles regle 'amende immédia-
tement ou dans les 45 jours suivant le constat
d'infraction (ou I'envoi de l'avis d'infraction le
cas échéant). Au-dela de ce délai, 'amende est
de180€.

Si malgré le passage des forces de I'ordre, les
bruits persistent, Laurence peut envisager un
recours judiciaire pour obtenir gain de cause et
réparation. Elle doit alors démontrer la réalité
de son préjudice du fait des nuisances sonores.
Pour cela, elle doit réunir un maximum de
preuves a l'appui de sa demande (courriers
échangésavec l'auteur du bruit, constat d’huis-
sier, procés-verbal, témoignages, pétition, cer-
tificat médical sison étatde santé s'est dégradé
depuis les agissements...).

Unefois que ces preuves sontréunies, ilestalors
possible de saisir le juge de proximité, le tribu-
nald'instance ouletribunal de grande instance
pour obtenir la réparation du préjudice devant
unjuge civil (le choix du tribunal dépend du mon-
tant des dommages et intéréts que vous sou-
haitez demander). Le juge de proximité peut
également condamner pénalement I'auteur des
bruits et notifier le versement éventuel de dom-
mages et intéréts.
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*Jaimerais faire opposition
sur un chéquier volé.”
Jeanne, Saint-Di¢-des-Vosges

"J’ai perdu mon chéquier, mais je ne sais pas exactement ou
et quand. Il faut que je fasse opposition rapidement mais
je ne veux pas bloquer des chéques que j'ai rédigés avant

cette perte! Comment faire ?"

Comment doit agir Jeanne™? J

VOus
répond!
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Jeanne a raison, tout titulaire d'un chéquier
perdu ou volé doit faire opposition au paie-
ment des chéques en cause dans les plus
brefs délais pour éviter tout débit frauduleux
sur son compte. Tout particulier peut faire
opposition au paiement d'un chéque émis
dans 4 cas: perte, vol du chéque, utilisation
frauduleuse de celui-ci et redressement ou
liquidation judiciaires du bénéficiaire du
chéque. Attention, labanque peut percevoir

desfrais d'opposition, variables selon les éta-
blissements.

Dans tousles autres cas (notamment en cas
de litige commercial), I'opposition au paie-
ment est interdite. Tout blocage abusif est
passible de sanctions pénales (jusqu'a5ans
d'emprisonnement et/ou 375000 €
d'amendes).

Les conseils de
Stop Amaques

Dans un premier temps, Jeanne doit avertir
sa banque le plus rapidement possible par
téléphone. Elle peut trouver cenumérod'ur-
gence sur le site Internet de sa banque ou
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sur la porte de celle-ci. Elle doit ensuite confirmer
sa demande d'opposition par écrit, dans les
48 heures, enindiquant le motif de I'opération par
courrier ou par remise en main propre a son conseil-
ler de clientele. Le courrier doit indiquer, si pos-
sible, les numéros des chéques perdus ou volés.
Jeanne doit donc regarder sur ses relevés de
compte lesnuméros des chéques encaissés avant
la perte du chéquier. Tous les numéros suivants
seront annulés. Il est donc possible que des
cheques émis par Jeanne n'aient pas encore été
encaissés au moment de son opposition. Si leur
bénéficiaire le réclame (numéros de piece d'iden-
tité a I'appui par exemple), elle doit les rédiger a
nouveau.

Dés sa confirmation par écrit, le blocage prend ef-
fet immédiatement dans tous les guichets du ré-
seau. L'établissementbancaire doitalorsrefuserde
payer le cheque pour lequel un blocage a été de-
mandé et le retourner a la banque du bénéficiaire.
Anoter que silabanque est fermée, il est toujours
possible d'appeler le Centre national d'appels des
chéques perdus ouvolésau0892683208(0,33€
la minute), 24h/24 et 7 J/7. Cet organisme enre-
gistre lademande de blocage pendant un délaide
48 heures ouvrées, le temps de la confirmer au-
prés de son agence bancaire.
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PRESSING ET TEINTURIER:

VOS DROITS EN CAS DE LITIGES

Textiles délicats, taches
difficiles, manque de temps...
autant de bonnes raisons
pour lesquelles déposer au
pressing certains vétements
s'impose. Mais quels sont
VoS recours en cas de perte
ou de détérioration du
vétement déposé?

ouslenomgénérique « pressing »,
qui offre un service de nettoyage,
dégraissage etrepassage desvéte-
ments, ontrouveenréalité plusieurs
spécialités différentes: les blanchisseries
et laveries (non automatiques) dont I'objet
estlenettoyageal'eaudesvétementsetdu
linge de maison; les pressings et teinture-
riesquiassurent le nettoyage a secdestex-
tilesdont le traitement est souvent délicat.
Quelle que soit saspécialité, le profession-
nel est tenu d'informer le consommateur
enaffichant:
-le prix des prestations réalisées;
- les conditions particulieres du service
rendu, notammentrelativesasaresponsa-
bilité et aux conditions d'indemnisation du
consommateur encas de perte oude dété-
rioration des articles déposés.

-

- Affichage en vitrine. Les tarifs doivent étre vi-
sibles et lisibles de I'extérieur. Pour cela, ils
doivent étre affichés en vitrine ou, a défaut, a
I'entrée de I'établissement. Cet affichage doit
indiquer les prix TTC etlaqualité des prestations
proposées. Pour la blanchisserie: drap blanc,
drap couleur, drap-housse, chemise homme,
linge aupoids lavé, nonséché par 4 kgminimum
aukilogramme; pour le nettoyage asec: panta-
lonhomme et dame, veste, jupe, robe, manteau
ouimperméable.
- Affichage al'intérieur du magasin.
Alintérieur du magasin doivent figurer, de ma-
nierevisibleetlisible, le prix etlaqualité des pres-
tations offertes par le teinturier. Toutefois, 'affi-
kchage peutselimiteraux50 prestationslesplus

Affichage des prix et prestations

courantes, mémesileprofessionnelenoffreplus.
Danscecas, untarifgénéralreprenant!'ensemble
des prestations doit étre mis a la disposition de
laclientéleetlapossibilité dele consulter doit étre
affichée. Concernantlaqualité des services pro-
posés, l'information doit comporter la descrip-
tion précise de la nature des différentes opéra-
tions comprises dans la prestation annoncée
(service soigné, service économique, service
haute qualité...) et les différents prix. Cette infor-
mation est importante puisque pour un méme
article, il peut étre proposé plusieurs types de
prestations (« servicecourant »,« soigné »...)donc
différents prix. Il existe 3 catégories de presta-
tions de pressing:

1. le service économique. Le vétement est im-

bibé dans un solvant, essoré puis le solvant est
évaporé. Le vétement est ensuite repassé mé-
caniquement;

2.le service « soigné ». Il offre un prédétachage
et un repassage mécanique minutieux en plus
du nettoyage a sec;

3.leservice « hautequalité ». llcomporte unpré-
détachage spécialisé avant le nettoyage a sec,
puisunrepassage manuel. Enfin, le profession-
nel doit également afficher al'intérieur de I'éta-
blissement, de facon visible et directement li-
sible parlaclientéle, les conditions particuliéres
du service rendu ainsi que les conditions rela-
tives a sa responsabilité et les conditions d'in-
demnisationduconsommateurencasde perte
ou de détérioration des articles déposés. )
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proposer un nouveau nettoyage ou faire
ungeste commercial. Sinon, faites établir
par le professionnel un constat amiable,
rempli et signé conjointement par vous et
lui, comme celaestévoqué surleticket de
dépdt.

Quelle est la responsabilité du teinturier ?

propreté. Siles risques sont trop grands,
il peut refuser le travail ou émettre des ré-
serves écrites sur le ticket de dépot. Lors
duretraitduvétement, prenezletempsde
le vérifier. En cas de petits soucis (net-
toyageimparfait...), le teinturier peut vous

Le teinturier doit restituer l'article dans
son intégrité initiale, apres réalisation de
laprestation prévue. llestresponsable de
I'état dans lequel il rend l'article qui lui a
été confié. Il doit tout mettre en ceuvre pour
parvenir au meilleur résultat possible de

1. En cas de détérioration du vétement R
| Leteinturier doitrenseigner sesclients surles possibilités
et les risques de nettoyage des vétements. En cas de dé-
térioration en cours de nettoyage, sachez que le profes-

| sionnel du nettoyage n'est pas tenu d'une obligation de
résultat mais de moyens. Le teinturier est présumé res-
ponsable envers le client de I'état dans lequel il rend I'ar-
ticle quiluiaété confié, notamment des détériorations su-
bies par le vétement. Saresponsabilité ne peut étre enga-
gée qu'en cas de faute, par comparaison entre ['état du

| vétement au moment de sa remise et au moment de sa
restitution. Toute détérioration survenue entre ces 2 mo-
ments estimputable au teinturier. Celui-ci doit alors:

- soit avoir fait les réserves au moment de la remise du vé-
tement (ces réserves doivent étre écrites sur le ticket de
dépot); -soit démontrer son absence de faute. )

(2. En cas de perte du vétement )
Le teinturier est soumis a une obligation de resti-
tution en vertu du contrat de dép6t. En cas d'im-
possibilité de restituer le vétement que vous lui
avezconfié (perte, vol,incendie...), le teinturier est
présumé responsable. Il engage donc sa respon-
sabilité, sauf s'il peut rapporter la preuve qu'iln'a
commis aucune faute et que cette perte estdue a
une cause étrangere qu'il ne pouvait prévoir. Il va
parfois invoquer que le responsable est le sous-
traitantaquiilavait confié le vétement. Celane suf-
fit pas pour I'exonérer de saresponsabilité.
Asavoir:lapertedunvétementestsupposéelorsque
I'article n'a pas été rendu dans le délai de 2 mois a
compter de laremise (voir ticket de dépot).

J

N
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Réclamer votre dii en cas de litige

Ticket de dépst |

Unticket de dép6t doit vous étre remis et
comporter les mentions suivantes:

- la raison sociale du magasin (nom et
adresse du prestataire);

- la date de remise du ou des vétements
confiés;

-lenombreetlanature de cesvétements;
-laqualité du service commandé;

-le prix de chaque prestation;

- les réserves éventuelles émises par le
prestataire sur I'état du vétement;
-lavaleurd'achatduoudesarticles confiés
lorsque celle-ciest supérieureaubareme
d'indemnisation;

-I'existence du constatamiableencas de

1. A Pamiable.

Il faut réclamer au moment de récupérer l'ar-
ticle. En cas de souci, demandez la rédaction
d'un constat amiable, signé par le profession-
nel et vous-méme, et chiffrez votre préjudice
envous basant notamment sur les factures et
le baréme de vétusté. En'absence d'arrange-
ment amiable, envoyez au professionnel une
lettrerecommandée avec accusé de réception
danslaquelle vous précisez les faits. Joignez a
votrecourrier une copie duticket de dépdt, ainsi
que la copie de la facture d'achat du vétement
ou toute preuve. Cette lettre a valeur de mise
endemeure, et le teinturier doit respecter ses
obligations. Pensez agarder une copie de votre
courrier et des documents envoyés. Si la res-
ponsabilité duteinturier estengagée, votre pré-
judice doit étre réparé. Le montant de l'indem-
nisationdesarticlesestcalculésurlabased'un
baremeauquel estappliqué unabattementen
fonction del'ancienneté del'article (le dédom-
magement peut prendre pour base la valeur
d'achatduvétement diminuée d'un coefficient

différend.
Conservez bien ce ticket, il est la preuve
Kde laremise des vétements auteinturierj

©ECONOMIE.GOUV.FR/DGCCRF

de vétusté). Les baremes de remboursement

N

sontexprimés soiten pourcentage, soit forfai-
tairement. s ne constituent qu'une base de
négociation. Ainsi, I'indemnisation peut étre
égale a 80 % pour un article acheté depuis
moins de 3 mois, 60 % pour un article acheté
depuismoinsde 30mois... Ces baremes doivent
en principe figurer dans le magasin.

2. En justice.
Adéfaut d'accord amiable, saisissez le juge de
proximité (compétent pour les litiges dont le
montant est inférieur ou égal a 4000 €). Les
teinturiers et les pressings préviennent sou-
ventleursclientsqu'ilsnegardentles vétements
quependantuneduréelimitée, délailargement
suffisant le plus souvent. Méme si une affiche
dans la boutique vous impose de venir cher-
chervosvétementsdansundélairelativement
bref (1a3mois), le teinturier doit conserver les
objets qui ont été laissés chez luipendant 1an
acompterdudépbt. S'ilne lefait pas, vous étes
endroit de lui réclamer un dédommagement.
Au-dela de 1 an, les vétements peuvent étre
vendus aux encheres par le teinturier. )
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ARRHES, ACOMPTE
© JUSQU'OU S’ENGAGER? |

. Lorsque vous commandez un bien f'
n 7 ou un service, entre le versement F
d’arrhes ou d’un acompte, le
dépassement du délai de

T4

livraison... jusqu’a I'annulation du
contrat et au remboursement, le

chemin est pavé d’'embiiches si
vous n’étes pas vigilant!

Sivous souhaitezacheterunarticle uni-
quementdisponible surcommande ou
simplementleréserver, le vendeurvavous
faire signer un bon de commande et vous
demander de lui verser une partie du prix
afin de marquer votre engagement. Sa-
chez que dés que votre signature est ap-
posée surle bonde commande, vous étes

Quridiquement engagé. Le fait de verser

une somme d'argent confirme votre vo- )
lonté d'achat. Lorsque vous concluez une
vente dans un magasin ou vous vous étes
rendudevotrepleingré, celle-ciest ferme
et définitive. Vous ne pouvez pas revenir
survotre décision car le délai de rétracta-
tionnes'applique pas. Selonquelasomme
versée s'appelle arrhes ou acompte, les
effets de I'engagement sont différents. Y,

Arrhes et acompte: quelle est la différence?

i,danslelangage courant, lasomme versée d'avance est appe-
|éesansdistinctionarrhes ouacompte;juridiquement, les consé-
quences ne sont pas les mémes.
-Lorsque vous versez unacompte, il correspond au ler versement
avaloir survotreachat. Il s'agit donc d'unengagement ferme et dé-

-Sivous versezdesarrhes quisontrégies par I'article 1590 du Code
civil, vous avez la possibilité de vous désister mais les arrhes sont
perdues sauf dispositions Argent contraires précisées dans le
contrat. Toutefois, vous pouvez essayer de négocier afin de trou-
verunaccordavec le vendeur. Cedernier peut également serétrac-

finitif. En principe, ni vous nile commergant ne pouvez revenir sur  ter.Danscecas, ilest tenu de vous rembourser le double desarrhes
votre décision. Par conséquent, si vous refusez de poursuivre le  atitre de dédommagement. Par conséquent, ne versez pasd'argent
contrat, vous perdreznon seulement 'acompteversé maislecom-  sans signer un document précisant sans ambiguité la nature de la
mercant peut en outre exiger que vous honoriez le contratetvous ~ sommeversée. Sachez cependant que siaucuneinformationconcer-
réclamer des dommages etintérétsencasde défaillance.Celavaut  nant la somme versée ne figure dans le contrat, les sommes ver-
égalementpourlecommergantqui,s'ilserétracte, peutétrecontraint ~ sées sont appelées arrhes méme si les conditions générales de
avousverser desdommages et intéréts, etce, mémes'ilvousrem-  vente prévoient que les sommes versées alacommande le sonta
bourse 'acompte. - titre d'acompte. )
— ;
N '
"
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Le montantaverserestlibrement déterminé
par le vendeur. Négociez avec ce dernier
pour verser une somme la plus minime pos-
sible: pas plus de 10 % du prix total par
exemple. Si vous versez une somme en es-
péces, vérifiez bien que son montant figure
sur le bon de commande ou, a défaut, exigez
. unreguavecen-tétedumagasin. Sivousn'étes

Combien verser?

~

vous des propositions duvendeur qui peuvent
vous attirer en vous proposant de prendre la
marchandiseal'essai. Sivousacceptezlamar-
chandiseal'essai, soyezvigilant sur les consé-
quencesdelarestitution: serez-vousintégra-
lementremboursé oubienunavoir vous sera-
t-il remis ? A titre de preuve, exigez et conser-
vez le double du contrat ou du bon de

. passirdevotreachat, le plusprudentestde  commande et faites mentionner trés claire-
» kne rien signer et de ne rien verser. Méfiezz  ment le montant de la somme versée. Y,
y . s N\

. Que faire en cas de dépassement
' de délai de livraison?

i vous avez signé un contrat avec unpro-  fessionnel est tenu d’honorer celui-ciau plus

fessionnel et que lamarchandise n'apas  tard 30 jours apres sasignature. Apres la ré-

été livrée a la date prévue sur le document,  solutionducontrat, le professionnel est tenu

vous pouvez demander la résolution du  de vous rembourser les sommes versées

, contrat. Il faut distinguer 2 cas de figures: d'avance dans les 14 jours. Dans le cas

¢ -pourlescontratsconclusapresle13juin2014  contraire, leremboursementest soumisades

(articleL.138-1duCodedelaconsommation),  majorations;

| sileprofessionneln'apasrespectéladateou  -pourlescontratsconclusavantle 14 juin 2014

le délaiindiqué dans le contrat, qu'ils'agisse  (articleL. 114-1du Code delaconsommation)

d'uneventeenmagasinouadistance,saufsi  etpourlesventesconcluesenmagasinetdes

" unaccordaété concluentrevous et lui,vous  contratsde prestationdeservicesd'unmon-

= i devez le relancer par lettre recommandée  tant supérieur a 500 €, vous pouvez dénon-

avec AR ou par e-mail avec avis de réception
enle mettant endemeure d’honorer sapres-
tationoulalivraisondansundélairaisonnable.
Si ce délai n'est pas respecté, vous pouvez
demander la résolution par courrier recom-
mandé avec AR ou e-mail. Le contrat est ré-
soluacompter delaréceptionde celui-cisauf
sile professionnel arempli samission avant.
Sivotre contrat ne prévoit pas de délai, le pro-

cervotreachat parlettrerecommandée avec
AR.Pourlesventes adistance (Internet, télé-
phone...), vous pouvezdénoncerle contratde
laméme maniere pour toutes les ventes quel
qu'en soit le montant. Les sommes versées
d'avance produisent des intéréts au taux Ié-
galal'expirationd'un délai de 3 mois acomp-
ter du versement jusqu'a la réalisation de la
vente ou I'exécution de la prestation. )

%
%

- Pour les contrats signés a compter du
14juin 2014. Le professionnel doit rembour-
sertotalementl'argentrecu, dansles 14 jours
qui suivent la résolution du contrat (articleL.
138-3duCodedelaconsommation). Ensuite,
plus il prend du retard a rembourser, plus la
majoration estimportante. Sile rembourse-
mentintervientau plus tard 30 jours au-dela
de ce terme, lasomme est majorée de 10 %,
20% dans les 60 jours, 50 % au-dela de 60
jours.

-Pourlescontratsconclusavantle14 juin 2014.
Lessommesverséesd'avance sontsoumises
al'articleL. 131-1 du Code de la consomma-
Uion. Ainsi, toute somme verséed'avanceest

Remboursement des sommes versées
d’avance

~

productived'intéréts autauxIégal (voir le taux
envigueur) al'expiration d'un délai de 3mois
acompter duversementjusqu'alaréalisation
delavente oul'exécution delaprestation. La
|oi vise les situations dans lesquelles le pro-
fessionneltarde ahonorer sesengagements.
L'obligation de livrer ou d'exécuter la presta-
tion reste entiere. Lorsque la prestation est
réalisée, les intéréts, quiont couru al'expira-
tion de 3 mois a compter de leur versement
jusqu'alaréalisationdelaprestation, sont dé-
duits du solde a verser. En cas de restitution
de lasomme d'argent versée au départ quel
qu'ensoitle motif, lesintéréts éventuellement
dus sont ajoutés ala somme restituée. Y,
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Comment éviter les pieges et les
controles afin de réduire vos impots?

ans un environnement fiscal
Dcomplexe et changeant, il est

essentiel pour les contribuables
de connaitre les meilleures stratégies
pour minimiser légalement leur charge
fiscale. Voici dix conseils pratiques
pour vous aider a naviguer dans le laby-
rinthe des impots sans enfreindre la loi.

Maximisez vos déductions
et crédits fiscaux

Identifiez toutes les déductions et les
crédits fiscaux applicables a votre si-
tuation. Cela peut inclure des dépenses

liées a votre emploi, des dons de chari-
té, ou encore des crédits pour I'éduca-
tion ou pour I'énergie renouvelable.

Conservez une
documentation exhaustive
Gardez des enregistrements précis de
toutes vos dépenses déductibles tout
aulong de l'année. Les recus, factures et
relevés peuvent vous protéger en cas de
controle fiscal.

Utilisez les avantages
des comptes a avantages
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fiscaux

Contribuez au maximum a des comptes
de retraite tels que les plans 401 (k) ou
les TRAs, qui peuvent réduire votre re-
venu imposable tout en épargnant pour
lavenir.

Songez a l'optimisation des
pertes sur investissements

Si vous avez des investissements qui
ont perdu de la valeur, envisagez de les
vendre pour compenser les gains en
capital d’autres investissements, rédui-
sant ainsi votre revenu imposable.



l0Nna)

Profitez du fractionnement de
revenu

Si possible, répartissez le revenu entre les
membres de votre famille qui sont dans des
tranches d’imposition inférieures pour ré-
duire le taux global d’'imposition du foyer.

Planifiez a l'avance pour les
grandes dépenses

Pour les grandes dépenses éligibles a une dé-
duction fiscale, comme I'achat d'une propriété
principale ou des frais médicaux, une bonne
planification peut vous permettre de maximi-
ser vos déductions.

Choisissez judicieusement le
moment de vos revenus

Si vous avez la possibilité de décaler des re-
venus d’'une année sur l'autre, cela peut étre
particulierement utile pour rester dans une
tranche d’imposition inférieure.

Faites appel a un professionnel
de la fiscalite

Consultez un comptable ou un conseiller
fiscal. Leurs conseils peuvent étre cruciaux,
surtout si vous avez des sources de revenus di-
versifiées ou si vous devez naviguer dans des
regles fiscales complexes.

Soyez conscient des dates
limites et respectez-les

Sassurer que toutes vos déclarations et paie-
ments sont faits & temps peut vous éviter des
pénalités inutiles.

Restez informeé des
changements fiscaux

Les lois fiscales évoluent constamment. Res-
tez a jour sur les changements qui pourraient
affecter votre situation pour prendre des déci-
sions éclairées.

En suivant ces conseils, vous pouvez non seu-
lement éviter les pieges et les controles, mais
aussi réduire de maniere significative vos im-
pots, ce qui aura un impact direct sur votre
portefeuille. Toutefois, il est essentiel de res-
ter dans les limites de la loi et de consulter des
professionnels lorsque la situation est com-
plexe.

Réduire legalement

ses impots

éduire légalement ses im-
R.[r)‘éts est un objectif pour de
ombreuses personnes, et

il existe plusieurs moyens légaux

pour le faire. Voici quelques straté-
gies courantes:

Utiliser les déductions

fiscales

Profitez des déductions fiscales dis-
ponibles, telles que les frais de garde
d’enfants, les frais médicaux admis-
sibles, les intéréts hypothécaires sur
une résidence principale, les dons
de bienfaisance, etc.

Contribuer ades

comptes de retraite

Les contributions a des comptes de
retraite tels que les plans 401 (k), les
plans de retraite individuels (IRA)
ou les régimes de retraite dentre-
prise peuvent réduire votre revenu
imposable et vous permettre déco-
nomiser pour la retraite.

Investir dans des
comptes d'épargne
fiscalement avantageux
Les comptes dépargne comme les
comptes dépargne-retraite  (par
exemple, le plan 401 (k), le plan
403 (b), le plan 457) ou les comptes
dépargne santé (HSA) offrent des
avantages fiscaux qui peuvent ré-
duire votre facture d'impots.

Exploiter les crédits
d'impot

Les crédits d'impot réduisent di-
rectement le montant de I'impot
que vous devez, ce qui en fait une
facon efficace de réduire vos impots.
Des exemples de crédits d'impdot
incluent le crédit d’'imp6t pour en-
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fants, le crédit d'imp6t pour frais de
scolarité et le crédit d’'impot pour
frais de garde d’enfants.

Investir dans

des véhicules
d'investissement a
imposition différée

Les investissements tels que les ac-
tions a long terme et les fonds com-
muns de placement a long terme
bénéficient d’'un traitement fiscal
préférentiel, ce qui signifie que vous
ne payez pas d' impots tant que vous
ne vendez pas les investissements.

Gérer intelligemment
les pertes et les gains

en capital

Reportez les pertes en capital pour
compenser les gains en capital, ce qui
réduit votre revenu imposable. De
plus, utilisez la stratégie de vente de
gain en capital a long terme pour bé-
néficier de taux d'imposition réduits.

Planification

successorale

La planification successorale peut
inclure des stratégies telles que les
fiducies, les donations, les dons de
bienfaisance, etc., qui peuvent ré-
duire les impots sur les successions
etles dons.

Il estimportant de noter que les lois
fiscales varient d’'un pays a l'autre, et
il est toujours conseillé de consulter
un professionnel de lafiscalité ouun
conseiller financier pour détermi-
ner les meilleures stratégies fiscales
pour votre situation individuelle.
Deplus, il estcrucial de respecterles
lois fiscales et de ne pas utiliser des
stratégies d'évitement fiscal agres-
sives ou illégales.



ASSURANCE HABITATION:
ATTENTION A LA CLAUSE
D’'INHABITATION

F
F

-

Vous avez souscrit une assurance pour votre habitation et pensez étre a I'abri de toute
surprise ? Relisez bien votre contrat afin de vous éviter une déconvenue.

Que vous soyez locataire ou propriétaire, vous avez souscrit un
contratd'assurance pour votre logementappelé assurance mul-
tirisques habitation. Avez-vous bien lu votre contrat et noté s'il
mentionne ou non une clause d'inhabitation? Sachez, en effet,
qu'étre absent trop longtemps de votre domicile peut vous co(-
ter cher si cette clause figure dans votre contrat.

Clause d’inhabitation ou
d’inoccupation: de quoi s’agit-il ?
Présente danslamaijorité des contrats d'assurance multirisques
habitation, cette clause prévoit une limitation ou une suspension
delagarantie de,vol sivous vous absentez de fagcon prolongée de
votre domicile. Etonnant direz-vous? Si vous avez une garantie
contrelevol, c'est, pensez-vous, pourle casouvous seriezvictime

d'uncambriolage pendantvosabsences. Lesassureursn'ontpas
laméme vision des choses. lIs considérent qu'un logementinoc-
cupé aggrave le risque de vol. C'est donc pour cela qu'il vous faut
bienlire votre contratavanttoute absence prolongée de votre do-
micile. Pourles compagnies d'assurance, laclause d'inhabitation
estunepériodedurantlaquelle unassuré, outoute autre personne
autorisée aséjourner chezlui(famille,ami, locataire...) estabsent
la nuit de son domicile. Au-delad’'un certainnombre de jours, gé-
néralemententre30et90jours paran, uneclause présentedans
votre contrat peut modifier votre couverture contrele vol soit par
unediminutiondevotreindemnisation, soit parla suspensionpure
et simple de votre garantie contre le vol. Pour les résidences prin-
cipales, le calcul annuel exclut généralement les week-ends et ne
prendencompte queles absencesde plus de 3jours consécutifs.
Commeiln'existe pas un mais de multiples contrats d'assurance
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quisontliésal'appréciationdurisque, étudiez bienvotre contrat
etdialoguezavecvotreassureur afinde bienl'adapteravecvotre
mode de vie. Sivous devez vous absenter pour une durée qui dé-
passelaclause

d'inoccupation, sachez que des solutions existent. En fonction
deladurée devotreabsence, votre assureur peutvous proposer
devousacquitterd'une prime plusélevéeafinde supprimer cette
clause.

Qu'en est-il des résidences
secondaires?

Quiditrésidence secondaire, dit occupation ponctuelle des lieux
doncleplus souventinhabitée. Lassurance contre le volne fonc-
tionne donc pas. C'est pourquoi, vous devez souscrireuncontrat
spécifique quine comporte pas de clause d'inhabitation. Les as-
sureurs proposent généralement un contrat particulier, certes
plusonéreux, mais quigarantit votrerésidence secondaire contre
levol.

Comment faire tomber la clause
d’inhabitation?

Avec I'apparition des systémes de télésurveillance pour les par-
ticuliers, laclause d'inoccupationtendadisparaitre des contrats.
Vous pouvez vous renseigner aupres de votre assureur afin de
savoir si l'installation d'un tel systéme peut faire tomber cette
clause si celle-cifigure dans votre contrat. Sachez que les assu-
reurs encouragent les assurés a séquiper de ces dispositifs. lls
vontjusqu'a diminuer les colits des cotisations contre l'installa-
tion d'un de ces systemes. Attention, ce systéeme doit fonction-
ner 24h/24. C'est la notion de permanence qui permet de faire

QUE FAIRE EN CAS DE CAMBRIOLAGE ?

Sivous étes victime d'un cambriolage a votre domicile,
vous risquez de perdre votre sangfroid et de ne plus réa-
giravectoutelalucidité nécessaire. Pourtant, ilestimpor-
tant d'effectuer rapidement certaines démarches. Vous
devez tout d'abord vous rendre a la gendarmerie ou au
commissariat le plus proche afin de déposer une plainte

pourrassembler lesinformations surle cambriolage, I'ef-
fractionetles objets quiontété dérobés oudétériorés.Le
récépissé de plainte est indispensable pour enclencher
la procédure aupres de votre assurance. Vous disposez
de 2 jours ouvrés pour déclarer le vol a votre assuredur.
Pensezaconstituer undossier contenantles documents
justifiant delavaleur des objets volés (factures, photos...).

tomber la clause. Vous pouvez également la faire tomber par la
présence d’une personne dans votre domicile pendantvotre ab-
sence.

Que faire en cas de litige avec votre
assureur?

Lorsqu'on souscrit une police d'assurance, il est nécessaire de
bienlirele contratavant de le signer. Eneffet, dans la plupart des
litiges, les contestations des assurés révélent que ceux-ci ne
connaissent pas les termes de leur contrat, ce quiles améne a
demander des prestations auxquelles ils ne peuvent pas pré-
tendre. Méme si c'est rébarbatif, nous ne saurions trop vous
conseiller de lire avec attention les conditions figurant sur le
contrat. Accordez une attention toute particuliére aux para-
graphes intitulés « conditions particulieres » et « exclusions de
garanties ». Ces passagesindiquent tous les cas particuliers qui
peuventannuler le bénéfice d'une protectiongénérale. Sialare-
lecture de votre police d'assurance, vous estimez étre dans votre
bon droit, faites une réclamation amiable aupres de votre com-
pagnie d'assurances. En effet, dans 40 % de cas, une solution
amiable esttrouvée. Sivotre demande reste sans réponse, vous
pouvez adresser un courrier recommandg au service conten-
tieux de votre assureur dontles coordonnées figurent générale-
ment sur votre contrat. Vous pouvez faire appel a un médiateur
neutre et indépendant vis-avis de la compagnie d'assurances.
Pour cela, vous devez avoir tenté tous les recours amiables pos-
sibles et ne pas avoir encore engagé d'action devant les tribu-
naux. Les grands organismes d'assurances sont affiliés a l'une
desdeuxorganisations professionnelles que sontlaFFSA (Fédé-
ration frangaise des sociétés d'assurance) oula GEMA (Groupe-
ment des entreprises mutuelles d'assurance) qui disposent de
leurs propres médiateurs. Vous devez saisir le médiateur par
courrier ou par courriel au sein duquel vous avez précisé le nom
de lacompagnie d'assurances avec laquelle vous avez un litige,
le numéro de votre contrat, une description des événementsin-
tervenus et de I'objet du litige. Joignez les photocopies des jus-
tificatifs nécessaires et des courriers échangés avec votre assu-
reur. Le médiateur rend son avis dans un délai de 3 a 6 mois. Si
ladécision quiestrendue nevous convient pas, vous pouvez sai-
sirlajuridictioncompétente dans undélaide 2 ans suivant le dé-
but dulitige. Lajuridiction compétente a saisir dépend du mon-
tant du litige. Vous devez saisir:

- le juge de proximité pour un litige dont le montant est infé-
rieura4000€;

- le tribunal d’instance (TI) pour un litige dont le montant est
inférieural0000€;

- le tribunal de grande instance (TGI) si le montant du litige
estsupérieur al0000 €. Vous n'étes pas obligé de faire appel a
unavocat sile montant du litige n'excéde pas10000€.
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DEJOUEZ LES PIEGES
DU CREDIT RENOUVELABLE
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Les astuces pubilicitaires pour ferrer des proies faciles sont bien rodées: 1"* mensualités
réduites, 0,00 € pendant 3 mois, taux exceptionnel sur 2 mois, possibilités de disponibilités
immédiates... Des pieges du crédit sont nombreux et conduisent parfois au surendettement.

Ne vous laissez plus abuser!

rés de 85 % des Francais ont déja eu recours au crédit re-
volving, une forme particuliére de crédit ala consomma-
tion également appelé crédit renouvelable, crédit perma-
nent ou encore crédit reconstituable. Et 1 Francais sur 2
aurait souscrit ce type de crédit sans en connaitre les régles et
méme sans savoir le taux d'intérét. Le danger ? Ne pas se rendre
compte de sonniveau d’endettement. Une méme famille pouvait
ainsi cumuler plusieurs réserves et se retrouver a payer des inté-
réts mensuels correspondant a des TEG annuels exorbitants! Et
tant que le client rembourse ses mensualités, les réserves sont
automatiquement renouvelées, voire augmentées.

Ce qu’il est bon de connaitre...
Silaréforme du crédit a laconsommation de Christine Lagarde,
entréeenvigueuren 2010, protege unpeu plus le consommateur,
mieux vaut qu'il reste vigilant car il reste des lacunes.

1. D’abord, pour tout achat d'un bien supérieur a1000€, sachez
que les points de vente doivent vous proposer le choix entre un
crédit renouvelable et un crédit amortissable dont la durée est
fixe, 'échéance constante et le taux plus bas. Vous avez donc dé-
sormais le choix, notamment dans les magasins de meubles,
d'électroménager, les grandes surfaces, les concessionnaires...
2. Le taux d'usure des crédits revolving et amortissables (taux
maximal que I'établissement propose) est désormais obtenu en
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réalisantune moyenne destauxconstatés surlemarché. Cette
année, il existe ainsi 3 taux d'usure différents:

- pour les financements inférieurs a3000 €;

- pour les financements compris entre 3000 et 6000 €;

- pour les financements de plus de 6000 €.

Cette disposition a un impact pour les crédits revolving d'un
montant élevé, ou le taux d'usure devient plus faible. Pour les
prétsd'unpetitmontantenrevanche, celanechange passigni-
ficativement.

3. Le consommateur doit désormais clairement indiquer s'il
veut payer sonachat a crédit. S'ilne le fait pas, il sera débité de
sonachatalafindumois.

Pourquoi rester vigilant ?
Siladuréedescrédits revolvingest désormais limitée sur 3ans
maximum pour les crédits de moins de 3000 € et 5 ans maxi-
mum pour les crédits de plus de 3000 €, toute nouvelle utili-
sation faitautomatiquementrepartirvotre crédit pour une nou-
velle durée. Certes, une nouvelle utilisation de votre crédit re-
volving n'augmente pas les mensualités... mais elle rallonge la
durée de vos remboursements! Les personnes qui utilisent le
crédit renouvelable pour boucler leurs fins de mois sont donc
toujours sujettes au surendettement puisque leur crédit ne fi-
nit jamais.

Par ailleurs, si l'organisme de crédit doit désormais examiner
la solvabilité d'un client souhaitant souscrire un crédit revol-
ving, riennel'empéched’accorder ce prétmémelorsquelaper-
sonneestinsolvable. Les établissements ont seulement 'obli-
gation d'étudier la situation avec les consommateurs et de les
avertir des risques d'un nouveau crédit. A eux ensuite de déci-
derde prendre lerisque...ounon!

Les regles a connaitre

Le créditrevolving doit respecter non seulement les régles gé-
nérales du crédit a la consommation, notamment en ce qui
concerne laremise del'offre préalable, le délai de rétractation,
les assurances, mais aussi certaines regles spécifiques desti-
néesamieuxinformer et protégerle consommateur (articlesL.
311-9etL. 311-9-1du Code de la consommation).

-Loffre préalable. Elle doit étre établie et vous étre remiselors
de la souscription initiale mais également a chaque fois que
vous demandez une augmentationde votre crédit. Elle doit pré-
cisernotammentladate, lenometl'adresse del'établissement
préteur,vosnometadresse, lesmodalités de remboursement
(prélévement sur compte bancaire ou postal ou remise de

CONSEILS ET PRECAUTIONS

Sivous achetez un produit ou un bien dans un magasin
etquelevendeur, pour lefinancer, vous propose uncré-

ditrenouvelable, sachez que vous pouvez dans undélai
de 7 jours y renoncer, mais votre contrat de vente, lui,
n'estpasautomatiquementrésilié etvous ne pouvezre-
noncer avotre achat.

MODIFICATIONS DU CONTRAT

Atout moment, vous pouvez demander:
-laréduction du montant de votre réserve de crédit;

-lasuspension de votre droit a utiliser votre réserve;
-larésiliation de votre contrat, ce quiimplique de rembour-
ser le montant de la réserve déja utilisée, aux conditions
du contrat.

cheque), le montant autorisé. Sachez que le codt total du crédit
est fonction de I'utilisation que vous en faites et varie selon le
montant et la durée du découvert effectif de votre compte. llne
peut donc vous étre annoncé a la signature du contrat. Pour les
crédits souscrits sur le lieu de vente ou a distance pour I'achat
d’'un bien ou d'une prestation de services, le préteur doit vous
proposer une alternative moins coliteuse que le crédit renouve-
lable.lldoit également remplir une « fiche de dialogue » destinée
apréciser vos ressources votre capacité de remboursement.
-Pendantle contrat. e préteur doitenvoyer chaque mois, avant
le paiementdes échéances, undocument quireprendlafraction
de capital encore utilisable, le montant de I'échéance en distin-
guant les intéréts, la totalité des sommes exigibles, le montant
des remboursements déja effectués en faisant ressortir la part
versée au titre du capital et celle versée au titre des intéréts et
autresfrais. Le contrat étant de 1anrenouvelable, le préteur doit
vous indiquer 3 mois avant I'échéance les conditions de recon-
duction du contrat. Si ces nouvelles conditions ne vous
conviennent pas, vous pouvez vous y opposer jusqu'a 20 jours
avantleur mise enplace enrenvoyant unbordereau-réponse que
le préteuraannexé asesnouvelles conditions. Dans ce cas, vous
rembourserezle montantdelaréserve déjautilisée auxanciennes
conditions mais sans pouvoir procéder aune nouvelle utilisation
devotreligne de crédit.

- En cas de non-utilisation du crédit renouvelable ou de la
carte de crédit associée durant une période de 24 mois consé-
cutifs, conformément a la réglementation, un courrier vous est
adressé par le préteur si celui-ci souhaite reconduire votre crédit.
Sivous souhaitez continuer a bénéficier de votre crédit renouve-
lable, vous devez retourner au plus tard 20 jours avant la date an-
niversaire de votre crédit le couponde reconductionjointau cour-
rier du préteur, aprés I'avoir daté et signé. Sivous ne renvoyez pas
cecoupondansledélaiimparti, le créditrenouvelable estautoma-
tiquement résilié a la date anniversaire de votre crédit. Vous ne
pourrez donc plus 'utiliser. Evidemment, vous serez tenu de rem-
bourser de maniére échelonnée, sauf volonté contraire de votre
part,lemontantducréditdéjautilisé auxconditionsdevotrecontrat.
- Unrelevé de compte doit vous étre envoyé chaque mois, pré-
cisant:lafractiondu capital disponible, ladate d'arrété durelevé
et celle du paiement, le taux de la période et TAEG révisable, le
colt de I'assurance le cas échéant, le montant des rembourse-
ments effectués depuis le dernier renouvellementainsique celui
del'échéance (dont la part correspondant aux intéréts), une es-
timationdunombre de mensualités restantdues et latotalité des
sommes exigibles.
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VOUS ETES VICTIME DE VOL
OU DE CAMBRIOLAGE

Levolest|'appropriation d'une chose appartenant a autrui, contre sa volonté. Il existe plusieurs formes
de vol, quisont toutes punies par laloi. La victime doit porter plainte pour que I'auteur du vol soit pour-
suivipar lajustice. Les peines sont aggravées en cas d'effraction, de violence ou d'emploid'une arme.

Levol estl'appropriation d'une chose ap-

partenant a autrui, contre sa volonté.

Pour qu'il y ait vol, il faut que toutes les

conditions suivantes soient remplies:

- Levoleur ne doit pas étre votre époux ou

partenaire de Pacs (sauf séparation)

-Levoleurnedoit pasétrevotre pére, votre

mére ou votre enfant

- Vous devez étre le véritable propriétaire

dubien

- Vous ne devez pas avoir abandonné le

bien (dans une décharge, danslarue...)
Anoter:le vol entre époux ou entre en-
fantetpéreetmereestreconnulorsque
l'objetduvolestundocumentindispen-
sable alavie quotidienne: carted'iden-
tité, moyen de paiement, etc.

Différents types

Ily adifférentstypesdevol:volal'étalage,
vol alatire (par un pickpocket), cambrio-
lage, vol de voiture... Il y a vol quelle que
soitlavaleur de l'objet volé.

Onparle de vol alafausse qualité lorsque
le voleur prétend étre policier,agent EDF...
pour pénétrer audomiciled'une personne
afind'y dérober des objets oudel'argent.
Le détournementd'énergie (manipulation

de l'installation électrique de son voisin
parexemple) est considéré commeunvol.
En revanche, ne sont pas considérés
comme des vols les cas suivants:
-Lefaitde détourner de sadestinationini-
tialeune sommed'argent ouunbienconfié
volontairement pour un usage précis. Il
s'agitd'unabusdeconfiance.Parexemple,
siuncomptable détourneason profitune
partie des fonds que son entreprise lui a
demandé de gérer.
-Lefaitd'userdemanceuvresfrauduleuses
pour qu'une personne remette volontai-
rement de I'argent ou tout autre bien. |l
s'agitalorsd'uneescroquerie.Parexemple,
siune personne sefait passer pourunban-
quier et prend I'argent de ses victimes en
prétendant faire des placements.
-Fairesemblantd'étre prétapayerunbien
ouunservice afind'endisposer sansrien
dépenseraufinal.ll s'agit d'unefilouterie.

Recours de la victime

Porter plainte

Vous devez porter plainte pour demander
alajustice de condamner l'auteur du vol
aunepeinede prisonetaupaiementd'une
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amende, lors d'un proces pénal.

En vous constituant partie civile suite au
dépdt de plainte, vous pouvez également
demander des dommages-intéréts pour
la réparation du préjudice que le vol vous
acausé. Vous pouvez réclamer une copie
de procés-verbal de déposition, qui peut
vous étre réclamé par votre assurance.
La plupart du temps, la demande de
condamnationpénale etlademanded'in-
demnisationsonttraitéesenmémetemps.
Lepréjudice aréparer concerneaussibien
I'objetduvol (s'ilne peut pas étre restitué)
que les dommages annexes (porte frac-
turée, préjudice moral...).

Sil'auteur est inconnu, vous pouvez por-
ter plainte contre X.

Vousdevez porter plaintedansundélaide
6ans. Sinon, votre plainte ne serapas prise
en compte par lajustice.

Sur place

Vous devez vous rendre dans uncommis-
sariat de police ou a la gendarmerie de
votre choix.

Ous’adresser?

- Commissariat ou Gendarmerie
Lesservicesde police oudegendarmerie




sont obligés d'enregistrer la plainte.

La plainte est ensuite transmise au procu-
reur delaRépublique pour qu'ildécidedela
suite (enquéte, classement sans suite...).
Sivous neconnaissez pas|'auteur des faits,
vous pouvezremplirune pré-plainteenligne
avant de vous déplacer.

Vous obtiendrez alors un rendez-vous et
les policiers ou gendarmes auront déjales
éléments de votre plainte a votre arrivée.

Par courrier

Vous pouvez porter plaintedirectement au-
prés du procureur de la République. Il faut
envoyer une lettre sur papier libre au tribu-
naljudiciaire dulieudel'infraction oududo-
micile de l'auteur de l'infraction.
Lalettre doit préciser les éléments suivants:
- Etat civil et coordonnées complétes
(adresse et numéro de téléphone) du plai-
gnant
- Récit détaillé des faits, date et lieu de I'in-
fraction
-Nomdel'auteur supposé sivousle connais-
sez (sinon, la plainte sera déposée plainte
contre X)
-Noms et adresses des éventuels témoins
del'infraction
- Description et I'estimation provisoire ou
définitive du préjudice

Prénom] [Nom]

[Adresse]

[Code postal] [Commune]
[Téléphone]

A[Commune], le 01 février 2021

Objet: Dépdt de plainte

- Documents de preuve: certificats médi-
caux, arréts de travail, factures diverses,
constats...

- Volonté de se constituer partie civile

Ou s’'adresser?
- Tribunal judiciaire ou de proximité
Vous pouvez envoyer votre plainteen lettre
recommandée avec accusé de réception
ou par lettre simple. Vous pouvez aussi dé-
poser votre plainte directement a I'accueil
dutribunal. Danstouslescas, unrécépissé
vous seraremis desquelesservicesdu pro-
cureur de la République auront enregistré
votre plainte.
Attention: en cas de cambriolage au do-
micile, ilnefautrientoucherenattendant
I'arrivée delapolice oudelagendarmerie.

Autres démarches

Silevol concerne des moyens de paiement,
vous devez les bloquer auprés de votre
banque:

-Blocage de la carte bancaire

- Opposition aux chéques

Sile vol porte sur des papiers importants,
vous devez le signaler aux administrations
concernées:

-Carted'identité

- Passeport

Madame, Monsieur le procureur de la République

Tribunal judiciaire de [Commune]
[Adresse]
[Code postal] [Commune]

Madame, Monsieur le procureur de laRépublique,
J'ail'honneur de vous informer des faits suivants:
[- Récit détaillé des faits, date et lieu de I'infraction

]

Enconséquence, je souhaite porter plainte [contre X /contre Monsieur...] pour ces faits.

Jevous précise [ne pas disposer de témoin de ces faits/qu'ily auntémoin de ces faits/qu'ily ades
témoins de ces faits].

Jevous remercie de considérer ce courrier comme un dépdt de plainte.
Dans|'attente des suites que vousdonnerezace courrier, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur
le procureur de la République, I'expression de ma plus haute considération.

[Prénom] [Nom]
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- Permis de conduire

-Carte grise

- Carte d'assurance maladie Vitale

Si le vol concerne un téléphone portable,
vous devez demander le blocage de votre
ligne.llest également possible de faire fonc-
tionner votre assurance.

Encasdecambriolage avotre domicile, vous
pouvez étre indemnisé grace a votre assu-
rance habitation.

Encasdevoloutentative de vol devotre vé-
hicule, vous pouvez faire fonctionner votre
assurance automobile.

Peines encourues

Le vol est passible de 3 ans de prison et de
45000€ d'amende.

C'estlavolonté del'auteur de déroberquiest
condamnée. Ainsi, la peine est encourue
méme si l'auteur restitue I'objet aprés son
volous'iln'y aeu qu'une tentative de vol.

Ily atentative de volsil'auteuracommencé
acommettrel'infractionmaisl'ainterrompu
enraisondecirconstances extérieures. Par
exemple, si un cambrioleur force la porte
d'une maison mais quitte les lieux parce
gu'une alarme aretenti.

La peine maximale encourue est aggravée
enfonction de lanature des circonstances
aggravantesretenue. Celapeutallerde5a
la réclusion criminelle a perpétuité et
150000€ d'amende.

Le complice ou le receleur encourent la
méme peine que l'auteur du vol.

Il'y a circonstances aggravantes sile vol a
été commis:

-Dansunlocal d'habitation

- Avec effraction, c'est-a-dire enentrant de
force dans une voiture ouune habitation ou
enforgantla serrure d'un coffre

-Contre une personnevulnérable enraison
de son age, de sagrossesse ou de son état
desanté

- Dans un établissement scolaire

- Par une personne se prétendant policier,
gendarmeoutoutautreagentchargéd'une
mission de service public

-Dans les transports publics

- Avec dissimulation de tout ou partie du vi-
sage

- Avec violence ou avec |'usage d'une arme
- Par plusieurs auteurs

- Par une personne majeure avec l'aide de
mineur(s).
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FAIRE FACE AUX FRAUDES DES
PRELEVEMENTS AUTOMATIQUES

Certains opérateurs de
téléphonie fixe arnaquent les
personnes agées en leur
soutirant leurs coordonnées
bancaires pour les abonner a
leurs services, sans leur
demander leur avis! Ne
tombez pas dans le panneau.

Depuis de nombreux mois, les associa-
tions de consommateurs et la DGCCRF
sont destinataires de trés nombreuses
plaintes de consommateurs victimes de
démarchages téléphoniques agressifs ou
abusifs de la part de 22 opérateurs alter-

natifs de téléphonie fixe. Ces pratiques
visent tres majoritairement des consom-
mateurs agésounedisposantpasd’acces
aInternet. Elles consistent en l'utilisation
illicite de leurs coordonnées bancaires,
desallégations mensongeres sur lestarifs
appliqués, des prélevements réalisés di-
rectement sur leurs comptes bancaires
ainsique l'interruption des services de té-
Iéphonie deleur précédent opérateur. Une
enquéte est en cours afin de faire cesser
cesagissementset, parallélement, laDGC-
CRF appelle les consommateurs a la plus
grande vigilance lors des démarchages
téléphoniquesdontils pourraient faire 'ob-
jet,enparticulier lorsqu'ils n'identifient pas
clairement leur interlocuteur ou lorsque
leurs coordonnées bancaires sontdeman-
dées.
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Etes-vous concerné?

Vous avez fait 'objet d'undémarchage té-
Iéphonique concernant des prestations
detéléphoniefixe ? Vous doutez del'iden-
tité de votreinterlocuteur quivous propose
une réduction de vos factures? Vous
constatez l'interruption de vos services
habituels de téléphonie oul'existenced'un
nouveau prélévement sur votre compte
bancaire? Souvent, cesdémarcheurs sont
basés a I'étranger et parlent avec un ac-
cent. Le nom de leur société inspire
confianceetfait croireaunefiliale de votre
réel opérateur (ex.: 31 Telecom, Alterna-
tiveOrange...).llsvous proposentalors des
réductions sur votre abonnement pour
vous remercier de votre fidélité puis de-
mandentvotre RIBetIBAN. Lorsque vous




refusez, ilsdeviennentagressifs ouinsistent
lourdement. Sivousraccrochez, ilsn'hésitent
pasavousrappeler. Tous cesindices doivent
vous mettrelapuceal’oreille. Il s'agit proba-
blement d’'une société qui tente de réaliser
la présélection de votre ligne téléphonique
(redirection automatique de vos appels) et
d'instaurer des prélevements nonautorisés
survotre compte bancaire. Vous pouvez pro-
céderauxdémarches suivantes enfonction
de votre situation:

Situationn’1:

vous n'avez signé aucun document ni ren-
voyé de dossier. Hélas, vous avez donné vos
coordonnées bancaires. Toutn'est pas perdu.
En effet, le contrat n'est pas réguliecrement
formé et aucune somme d'argent n'est due
al'opérateur.

1. Adressez un courrier ala société en lui in-
diquantque vousn'avez signé aucuncontrat
etluidemandantl'annulationde laprésélec-
tionetlerétablissementdelaligne chezvotre
ancien opérateur.

2. Faites opposition aupres de votre banque
surles prélevements effectués parlasociété.
Vous disposez d'un délai de 13 mois acomp-
ter de la date de débit de votre compte pour
contester lesopérationsetdemanderavotre
banque le remboursement des sommes pré-
levées. Le remboursement est immédiat.
Votre banque peut toutefois vérifier auprés
del'opérateurtéléphonique parl'intermédiaire
de sabanque la réalité de 'absence de man-
dat;

Situationn® 2:

vous avez signé un contrat et un mandat de
prélevement SEPA. Cela signifie que vous
avezmandatélasociété pour acheminervos
communications téléphoniquesalaplacede
votreancienopérateur etautorisé le débitde
votre compte bancaire par unnouvel opéra-
teur (ordres de prélevements). Envoyez un
courrierenrecommandé avecaccuséderé-
ception a votre nouvel opérateur en lui de-
mandant:

1. larésiliation du contrat et de la présélec-
tionainsiquelerétablissement de votreligne
aupres de votre ancien opérateur;

2. larévocation du mandat de prélévement
SEPA (voir lettre type ci-dessous). Contrai-
rement a l'opposition, cette révocation est
définitive etillimitée, lemandat que vous avez
signén'est plusvalide. Vous devez également
notifier a votre caisse/agence bancaire que
vous souhaitez révoquer votre mandat afin
d'éviter tout prélevement abusif;

REVOCATION DE MANDAT
DE PRELEVEMENT SEPA

Nom, Prénom
Adresse
Code postal, Ville

Nom de l'opérateur

Adresse

Code postal, Ville

A (indiquez le lieu), le (précisez la date)

Objet: demande de révocation de mandat de prélévement SEPA RUM: (indiquez

la référence unique de mandat)

Faita (indiquezla Ville),
le (précisez la date)

Madame, Monsieur, Par la présente, je vous informe de mon souhait de révoquer
le mandat de prélevement SEPA n°(indiquez la référence unique de mandat), daté
du (précisez la date de la signature du mandat). Comme le dispose le reglement
européen 260/2012 du 14 mars 2012, dit « Réglement SEPA », vous devez
effectuer les démarches nécessaires afin d'interrompre les prélevements.’

Vous remerciant par avance, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, I'expres-

sion de mes salutations respectueuses.

Situationn® 3:
vousrecevezuncourrierd'unesociété dere-
couvrement de créances mandatée par 'opé-
rateur detéléphonie. Vous éteslibre de don-
ner suite ou non a la mise en demeure de
payer qui doit impérativement préciser le
fondement et le montant de la somme due.
Sanstitre exécutoire (décision dejustice), la
société de recouvrement n'a aucun pouvoir
pour pratiquer une saisie (recouvrement
amiable). Sivous contestez |'existence de la
créance, avisez le créancier et la société de
recouvrement par lettre recommandée avec
accusé réception (dont vous garderez une
copie). Demandez la justification de la
créance réclamée afin de contester le mon-
tant de la dette. Vous pouvez apporter tout
autre élément permettant d'expliciter votre
choix de ne pas payer. Enrevanche, lorsque
le créancier ou la société de recouvrement
dispose d'untitre exécutoire (décisionde jus-
tice), vous étes tenu de régler votre dette.

Précautions
complémentaires

Depuis 2014, le consommateur peut exiger
de sa banque la mise en place d'une liste

«blanche » et d'une liste « noire » destinées
alimiter l'instauration de prélevements non

Stop! 25 arnaques

Signature

sollicités sur les comptes bancaires:

1. liste « blanche »: ensemble des fournis-
seurs actuels autorisés (eau, électricité,
gaz...);

2. liste « noire »: liste des fournisseurs dont
les prélevements sont systématiquement
refusés. Ces 2 listes constituent des outils
efficaces pour limiter le risque de fraude sur
le compte bancaire. N'hésitez pas a en par-
leravec votre banque. Enfin, pour ne plus étre
importuné par ce type de démarchage, vous
avez la possibilité de vous inscrire gratuite-
ment sur liste rouge ou sur liste anti-pros-
pection. Ne jamais donner son RIB au télé-
phone

Ce type de fraude vise tous les opérateurs
téléphoniques officiels (Orange, SFR, Free...)
ainsique lesinstitutions (banques, adminis-
trations et services publics...). De maniere
générale, vous ne devez jamais communi-
quer vos coordonnées bancaires, niremplir
de formulaires directement apres avoir cli-
qué sur un lien présent dans un e-mail sus-
pect. Par courriel ou par SMS, votre opéra-
teur ne vous contacte jamais pour vous de-
mander un mot de passe ou un numéro de
carte bancaire. Par téléphone, il ne vous
contacte jamais dans le seul but d'obtenir
cesinformations.
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PRET A UN PROCHE: LES BONNES
PRECAUTIONS A PRENDRE

Un geste soumis a des regles

Les prétsentreparticuliers sontsoumis auxregles ducontratde
prétengénéral:

-leur rémunération est libre (dans la limite des taux de l'usure);

-au-dessusde 760 €, larédactiond'unacte, précisantles moda-
lités de remboursement, est obligatoire et entraine des obliga-
tions fiscales déclaratives.

Obligations des deux parties

Avantle 15 février de I'année qui suit I'octroi du prét, créancier et
débiteur doiventdéclarer al'administrationfiscale tout montant
supérieur a 760 €, méme s'il n'est pas formalisé par un écrit, sur
unimprimén® 2062 « Déclarationde contrat de prét », disponible
en téléchargement sur le site des imp6ts ou dans un centre des
impots. Sile prét aété concluavecintéréts, vous devez en décla-
rer lasomme sur I'imprimé n°2561.

Notez que siunméme créancier ouun mémedébiteur aconsenti
ou obtenu, au cours d’'une année civile déterminée, plusieurs
préts d'un montant unitaire égal ou inférieur a 760 €, mais dont
le total en principal excede cette limite, tous doivent étre décla-
rés par ledit créancier ou débiteur: il n'est donc pas possible de
contourner cette obligation en fractionnant un prét en plusieurs
prétsinférieurs a cette limite.

A savoir: I'absence de déclaration du prét et de ses intéréts est

-

Qu'il s’agisse d’aider un(e) ami(e), un(e)
cousin(e), un neveu ou méme un collégue,
préter de I'argent a un particulier ne doit pas se
faire a la va-vite sur un coin de table. Que le
prét se fasse en espéces, par chéque ou
virement bancaire, quelques regles sont a

respecter. Stop arnaques les passe en revue.
- -y

sanctionnée par une amende de 15€, portée a 153 € si vous ne
transmettez pas les documents voulus dans les 30 jours qui
suivent lademande de I'administration fiscale.

Obligations fiscales du créancier

Par ailleurs, si vous étes le préteur, vous devez déclarer les inté-
réts pergus sur votre déclaration de revenus, dans la rubrique
des revenus de capitaux mobiliers.

Sivous étes préteur et redevable de I'imp6t de solidarité sur la
fortune (ISF), le prét consenti constitue une créance quidoit étre
comprise dans votre patrimoine imposable.

Obligations fiscales du débiteur

Inversement, sivous étes emprunteur etimposable a I'lSF, vous
pouvez déduire le prét de votre patrimoine imposable.

Reconnaissance de dettes

Enl'absence d'écrit,unemprunteur de mauvaise foi peut refuser
de rembourser le prét en niant avoir recu les fonds (surtout s'il
s'agit d'espéces) ou en soutenant que ceux-cilui ont été donnés
et non prétés. En regle générale, les tribunaux présument, en
I'absenced'écrit, qu'ils'agit d’'une donation. C'est alors aceluiqui
réclame le remboursement de prouver qu'ily aeu un prét. C'est
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pourquoi, il est primordial de constater ce prét par écrit.
Pour cela, vous pouvez vous adresser a un notaire ou ré-
diger vous-méme l'acte sous seing privé (acte rédigé par
les deux parties). Sivous choisissez d'établir unacte sous
seing privé, vous devez enrédiger plusieurs exemplaires:
- pour une reconnaissance de dettes, il faut prévoir au
moins un original pour le préteur et une photocopie pour
'emprunteur;

-pour étrevalable, unereconnaissance de dettes doit étre
écrite, datée et signée de la main de I'emprunteur et la
sommedoit étre mentionnée enchiffresetenlettres, com-
porter I'identité des personnes (débiteur et créancier):
nom, prénom et date de naissance;

- pour un contrat de prét, il faut autant d'originaux que de
parties. La personne quivous emprunte de l'argent est
tenue de signer le contrat de prét (ou la simple recon-
naissance de dette) et d'ajouter de sa main le montant
de lasomme empruntée en chiffres et en lettres.

A savoir: en cas de déces du préteur, la déclaration de
successiondoitinclure lemontant du prét (capital etin-
téréts)nonencoreremboursé. Unacte écrit et enregis-
tré permet donc de clarifier lasituation. Sil'emprunteur
nefait pas partie des héritiers, il est tenu de rembourser
aces derniers le montant du capital et, le cas échéant,
desintéréts courusjusquaujourdudécés.Entantqu'hé-
ritier, en revanche, il doit déduire de sa part d’héritage
le montant du prét et, le cas échéant, des intéréts cou-
rusjusqu'au jour dudéces. Sil'emprunteur décede avant
le remboursement intégral du prét, la dette est trans-
mise a ses légataires et son montant est inscrit au pas-
sif de la succession.

Le recours en cas de non-
remboursement de la dette

Sil'emprunteur n'apasremboursé sadetteetignoreles
relances du préteur, ce dernier peut saisirles tribunaux.
Cette démarche est relativement simple pour un prét
d'un montant inférieur ou égal a 4000 €. Quand la
somme prétée est comprise entre 4001 et 10000 €,
c'estletribunal d'instance quiestcompétent. Le créan-
cier doit s'adresser a un huissier pour qu'il délivre une
convocationau débiteur. Au-delade 10000 €, le créan-
cier doit se faire assister par un avocat, car le litige re-
|&ve du tribunal de grande instance.

A retenir: une reconnaissance de dettes dont le délai
n'est pas fixé a une validité de 30 ans. Cela signifie que
le créancier a 30 ans pour faire valoir ses droits en jus-
tice en cas d'inexécution du contrat.

RECONNAISSANCE DE DETTES
A ENVOYER AU PRETEUR EN
RECOMMANDE AVEC ACCUSE
DE RECEPTION

Nom, Prénom de I'emprunteur

Adresse

Code postal, Ville
Nom, Prénom du préteur
Adresse
Code postal, Ville

A (indiquez le lieu), le (précisez la date)
Objet: reconnaissance de dettes

Je soussigné(e) [indiquez vos nom et prénom], né(e) le (précisez votre
date de naissance), a(indiquez votre lieu de naissance), demeurantace
jour (inscrivez'adresse de votre domicile) reconnait avoir recude M. et/
ouMme (indiquezsonnomet prénom), né(e) le (précisez sadate de nais-
sance), a (indiquez son lieu de naissance), demeurant a ce jour (inscri-
vez son adresse) lasomme de XXX euros (écrivez |la somme en chiffres
etenlettres)atitre de prét souslaforme ducheque (précisezle numéro,
ladate d'émission etlabanque) ou du virement (précisez la date d'émis-
sionetlabanque).

Le remboursement de ce prétinterviendra de lafagon suivante: -
ilseraremboursé enune ou plusieurs fois a maconvenance avantladate
du (précisezladate);

ou

-ilseraremboursé selonl'échéancier suivant (précisez lenombre, ladate
et le montant des remboursements).

Eventuellement
Ce prét est consenti moyennant un intérét de:
- XXX euros qui s'ajoutera au remboursement du capital prété selon les
modalités suivantes (détaillez les modalités);
ou
-de XXX %, ce quireprésente lasomme de XXX euros, quis'ajouteraau
remboursement du capital prété selon les modalités suivantes (préci-
sez les modalités).

Signature
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__(uestions/Repopses .

"Je souhaite transmettre de mon vivant un
appartement a mafille sans acquitter de droits
de donation. Quelles sont les solutions ?”

Yvette Faure, Nice.

e

|estvraiquelestranchesimposéesaplus
de 20 % pourlesdonations enligne directe
sont rapidement atteintes. Pour autant,
dissimulerune donationsous I'apparence
d'un autre acte, par exemple une vente sans
en encaisser le prix ou une vente en viager a
un age trés avancé pour une rente jamais ver-
séenesontpassansrisque. Eneffet, des héri-
tiers sejugeant|ésés peuvent contester 'opé-
ration en cherchant a prouver la donation dé-
guisée, par tous les moyens a leur disposition
(témoignages, documents...). Les mémes
preuves devront étre apportées par le fisc qui
cherchera, lui aussi, a requalifier l'acte endo- |
nation déguisée pour percevoir les droits de |
mutation a titre gratuit. Les moyens mis en
ceuvre sont naturellement plus importants
(relevés...). Surle planfiscal, une fois prouvée
ladonationdéguisée, I'administrationapplique
les droits de mutation a titre gratuit, assortis
d'unintérét de retard. En cas de mauvaise foi
démontrée, la pénalité est de 40 %, voire de
80 % encasdemanceuvres frauduleuses. Les
ventesaunenfantavecréserve d'usufruitsont
| soumisesalarticle 918 duCodecivil: elles sont
 automatiquement assimilées & une donation
déguisée, sans que le vendeur puisse prouver
I lecontraire. Sauf s'il s'agit d'un simple droit |
ﬂ d'usage et d'habitation (et non d'usufruit) ou, :
| plussarement, siles autres enfants déclarent
¥ accepterlaventedansl'acte.

o

-
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”Salarie, puis-je déduire

mes frais professionnels

de la déclaration fiscale
de mesrevenus ?”

es contribuables imposés dans la catégorie des traitements et salaires

peuvent déduire de leurs rémunérations le montant des frais inhérents

al'emploi (pour les salariés). Les titulaires de revenus salariaux et assi-

milés ont le choix entre une déduction forfaitaire de 10 % du montant

brut de larémunération imposable et la déduction des frais réels. Lors

de I'envoi de la déclaration de revenus, la déduction forfaitaire est applicable par

défaut. Sivous souhaitez déduire vos fraisréels, vous devezjoindre laliste de ceux-

ciavotre déclaration. Les frais doivent étre prouvés par des justificatifs, sous ré-

serve de cas particuliers ot une évaluation forfaitaire est admise (repas, trajet...).

Ladéductiondesfrais réels est autorisée pour tous les titulaires de revenus impo-

sésdans lacatégorie destraitements et salaires, y comprisles demandeurs d'em-

ploi. Quand la déduction des frais réels se traduit par un déficit, ce déficit est im-

putable sur le revenu global du foyer fiscal, et éventuellement reportable dans les

| conditions de droitcommun. Les frais sont déduits I'année de leur paiement effec-

| tif. Loption pour les frais réels est intéressante, méme sans conserver de justifi-

catifs, au-dela d'une certaine distance entre le lieu de travail et le domicile et en
decad'un certain niveau de rémunération.

ERE DE I ECONOMIE ET DES FINANGE

HiN

"Jeviens de recevoir monavis
d'impositionetjaides
difficulteés pour payeravant la
date limite. Comment faire
pourobtenirun délai
supplémentaire?”

LAPOSTE

our ce faire, vous pouvez adresser une demande cir-
constanciée par courrier a votre centre des finances
publiques (dontles coordonnées figurent sur votre avis
d'imposition) ou vous rendre directement sur place en
prenant rendez-vous. Vous devrez danstous les cas jus-

= 3

S tifier vos difficultés financiéres en présentant'ensemble des pieces
dont vous disposez (une lettre de licenciement, une copie de votre

MINISTERE DE UECONOMIE . by . A
FrosmwGS contratde travail en cas de passage a temps partiel, unarrét de tra-

vail en cas de maladie ou d'accident...). En principe, le fisc n'est pas
tenu d'accepter votre demande et traite les dossiers des contri-
buables au cas par cas au regard de la baisse des revenus subie.
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Grande distribution, comment tirer
parti de la concurrence des prix?

frant aux consommateurs 'opportunité de réaliser des économies substan-

l agrande distribution est un secteur ot la concurrence des prix est féroce, of-

tielles. Voici plusieurs stratégies pour maximiser ces avantages et optimiser
votre pouvoir d’achat.

Comparez les prix

Utilisez des applications et des sites web
de comparaison de prix pour identifier
ou les produits sont les moins chers.
Certains outils permettent méme de
scanner les codes-barres en magasin et
de comparer instantanément les prix
avec d'autres détaillants.

Profitez des promotions et
réductions

Soyez a l'affit des promotions saison-
nieres, des soldes et des réductions
offertes par les grands distributeurs.
Sabonner aux newsletters des maga-
sins peut également vous informer des
ventes a venir.

Adhérez aux programmes de
fidelité

De nombreux grands magasins offrent
des programmes de fidélité qui récom-
pensent les clients réguliers par des
remises, des offres exclusives ou des
points échangeables contre des pro-
duits ou des services.

Utilisez des coupons et des codes
promotionnels

Collectez des coupons dans les jour-
naux, les magazines ou sur des sites
spécialisés. De plus, des codes promo-
tionnels peuvent souvent étre trouvés
en ligne pour des réductions supplé-
mentaires.
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Achetez en gros

Pour les produits non périssables et ceux
que vous utilisez régulierement, 'achat
en gros peut offrir une économie signi-
ficative. Les magasins de type entrepot
sont spécialement concus pour cela.

Saisissez les opportunités de
déstockage

Les produits en fin de série ou ceux
dont I'emballage est endommagé sont
souvent proposés a des prix réduits.
Ces offres peuvent étre particuliere-
ment avantageuses pour les articles
couteux.

Optez pour des marques de
distributeurs

Les produits de marque de distributeur
sont souvent moins chers que leurs ho-
mologues de marque et de qualité com-
parable. C’est une excellente facon de
réduire la facture sans compromettre la
qualité.

Soyez flexible sur les marques

Ne vous limitez pas a une seule marque.
La flexibilité peut vous permettre de pro-
fiter des meilleures offres disponibles a
ce moment-la, quel que soit le fabricant.

Planifiez vos achats

Avoir une liste de courses détaillée
et s’y tenir peut vous aider a éviter les
achats impulsifs, souvent plus cotteux
et moins susceptibles de bénéficier de
réductions.

Suivez les tendances du marché
Comprendre quand les prix des pro-
duits ont tendance a baisser peut vous
permettre de planifier vos achats. Par
exemple, 'électronique peut étre moins
chere autour de certaines périodes de
l'année comme la rentrée scolaire ou
apres les fétes.

En appliquant ces conseils, les consom-
mateurs peuvent tirer pleinement par-
ti de la concurrence des prix dans la
grande distribution, ce qui peut se tra-
duire par des économies significatives
sur le long terme.
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ABONNEZ-VOUS

Et renvoyez ce bon diiment rempli a Entreprendre
53 rue du Chemin Vert - CS 20056 - 92772 Boulogne-Billancourt Cedex

. Ville
. Date de naissance

T

Ou par carte bleue Visa

Expire fin: |

S o o o o o o o o o o o P o T
\_l_l_l_‘

Cryptogramme (les trois derniers chiffres
au dos de votre carte):

Signature obligatoire

Dom-Tom et étranger:
+2 euros par revue envoyee.

*Merci d'indiquer votre mail afin de recevoir toutes nos offres promotionnelles.

Conformément & la loi « informatique et lib du 6 janvier 1978 modifié en vous bénéficiez d'un droit d'accés et de rectification
aux informations qui vous concernent. Vou: vez accéder aux information: concernant, les rectifier et vous opposer a la
transmission éventuelle de vos coordonnées en cochant la case ci-contre ou en adressant un courrier libre a Lafont presse
53, rue du Chemin vert, 92100 Boulogne Billancourt.



Cet encart d’information est mis a disposition gratuitement au titre de I'article
L.541-10-18 du code de I'environnement. Cet encart est élaboré par CITEO.

Petit a petit,
tout le monde
fait son tri.

TRIONS SYSTEMATIQUEMENT

CTOUS LES EMBALLAGES ET PAPIERS SE TRIENT)




