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Les DSI reprennent
le controle

A quelle sauce seront mangeés les salariés & la ren-
frée ? Lors de la pandémie, les directions infor-
matiques onf déployé de mulfiples outils en mode
panique. Aujourd’hui, elles cherchent & reprendre le
conirdle ef & apporter une meilleure gouvernance
autour des espaces de travail. La tAche n'est pas aisée
avec l'irruption de l'infelligence artificielle qui change
totalerment la donne, & la fois pour les employés mais
aussi pour les services informatiques qui doivent
orendre en charge de nouvelles fechnologies. Ajoutez
le mangue de compétences spécifiquas et une faible
maturité vis-a-vis de cette technologie et le cocktall
devient détonant. Apres I'empilement c'outils de colla-
boration et de communication, les DSI souhaitent & la
fois simplifier ef rationaliser I'ensemble pour apporter
une melfleure expérience aux Utilisateurs.

Aufre moment imporfant dans ce magazine, la ren-
contre avec Henri d’Agrain qui nous expligue la
stratégie ef ce que réalise le Cigref. Des précisions
nécessaires pour clarifier le réle de cette associatfion
peuf-étfre trop peu connue du grand public. Nombre
des thémes autour de son action font d'ailleurs I'ac-
tualité, parmilesquels la souveraineté. Linformaticien
reviendra en profondeur sur ce theme, dans un
numero hors-série lors du dernier trimestre de cetffe
annee,

Aufre actualité importante pour notre magozineg, le
Palmarés 2026 est lancé et vous trouverez sur notre
site la possibilité de mettre en avant vos matériels et
logiciels favoris dans le contexte de votre entreprise.
Votez ef faites votez en passant le mot aufour de vous !

Bonne lecture de ce numéro dont le theme principal

nous concerne fous |
[
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Actus du mois

Choose France : des annonces
de milliards pour I'TA

Plusieurs annonces de financement de l'intelligence artificielle
sur le territoire national ont été faites dans le cadre du sommet
Choose France, qui s'est tenu le 1°" juin 2026 & Versailles.
SoftBank domine les débats avec un plan d'investissement

qui pourrait atteindre 75 milliards d’euros.

Choose

e sont 93 milliards d’euros d’in-
Cveslissemen(s étrangers qui ont
été annoncés lors du neuvieme som-
met Choose France. En vedette, I'TA
et sesinfras. Le Japonais SoftBank et
le Marseillais Sesterce ont annoncé
la création d'une coentreprise afin
de développer et d’exploiter un cam-
pusd’TA de | GW a Bosquel. dans les
Haults-de-France. Une infrastructure
qui doit servir des clients européens
avec des charges de travail d’TA avan-
cées el de faibles latences.

« Un moment décisif pour Sesterce
el pour l'avenir des infrastructures
d'IA souveraines en Europe », ont
commenté Youssel El Manssouri et
Anthony Tehakerian, respectivement
PDG el directeur général, tous deux
cofondateurs de Sesterce. La revendi-
cation de souveraineté est toutefois a
nuancer : SoftBank demeurant une
entité extracuropéenne, la seule loca-
lisation du campus sur le territoire
francais ne suffit pas a garantir une
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immunité vis-a-vis du droit extra-
territorial. Un bémol qui vaut, a des
degrés divers, pour la quasi-totalité
des annonces du sommet.

Ce partenariat s'inscrit dans un plan
plus large du Japonais. qui prévoit de
déployer 5 GW de capacité de calcul
en France pour un coit total de
75 milliards d'euros. Le programme
débute par une premiére tranche de
45 milliards d'euros d’ici & 2031, arti-
culée autour de trois projets visant a
créer 3.1 GW de capacités dans les
Hauts-de-France.

D’autres acteurs

se positionnent

En parallele. le Canadien Brookfield
a annoncé porter a 30 milliards
deuros ses investissements dans
les infrastructures d’TA dans les
Hauts-de-France, toujours. Le
fonds d’investissement francais
Ardian et sa filiale britannique
Verne vont déployer un campus

d’infrastructures numériques en
[le-de-France, représentant jusqu’a
5 milliards d'euros d'investissements
pour une capacité cible de 500 MW.
Une premiere tranche de 200 MW est
prévue pour 2030. Bull et Foxconn
ont quant a eux annoncé une alliance
pour produire des infrastructures
d’TA el de cloud, avee un investisse-
ment initial supérieur a 120 millions
d’euros.

Salesforce va investir deux milliards
d’curos supplémentaires d’ici 2030
dans ['Hexagone. son quatriéme mar-
ché mondial, pour pérenniser un pole
dédié al'TA et soutenir l'adoption de
sa plateforme d’agents Agentforce
par les entreprises francaises. Un
engagement qui s'inscrit dans un
précédent plan de 3,5 milliards de
dollars sur cinq ans. Pour rassurer ses
clients locaux. la firme a rappelé que
ses solutions sont déployables sur des
clouds souverains européens et que
ses clients francais peuvent maitri-
ser leurs propres clés de chiffrement.
En parlant de Mistral, la coentre-
prise entre le fonds ¢émirati MGX et
BPIfrance. Campus Al, a annoncé
un partenariat avec la pépite fran-
caise visant a sécuriser 1 GW de
capacité de calcul a horizon 2030,
dont une premiere phase de 96 MW
montant jusqu’'a 200 MW. MGX et
BPIfrance prévoient par ailleurs
d’étendre les capacités de Campus
Al avec un nouveau datacenter a
7.5 milliards d’euros, pour dévelop-
per jusqu’a 3 GW supplémentaires
sur le territoire national. Au total,
ce sont plusieurs dizaines de mil-
liards d’euros d'intentions qui ont été
annoncées. Mais la distinction entre
engagement ferme et annonce pros-
pective reste floue, et les horizons
2030 laissent une marge considérable
pour des révisions. A suivre.
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Polytechnique renonce a Microsoft

Apres des mois d un édpre combat juridique, la direction de
I'Ecole polytechnique, sous pression, a findement suspendu
son projet de migration vers Microsoft 365.
Laprestigicuse école a du faire face aux vves rélicences de
son personnel et de ses chercheurs, qui sinquiélaient de la
confidentialité de leurs données et de leurstravaux dans des
domaines stratégiques. Mais pas que.

Le Conseil national du logiciel libre est alk jusqu’a brandir
['arme juridique en langant une procédure précontentieuse
menacant I'Ecole dun proces, estimant que cette migration
était illégale. Larticle L123-4-1 du Code de léducation stipule
eneffet que: « Le service public de [ enseignenent supérieur met
adisposition de ses usagers des services et des-essources pédago-
giques numérigues. Les logiciels libres sont wilisés en priorité. »
C'est également le député Philippe Latome qui avait inter-
pellé le gouvernement l'année derniere sucette question. 11
déplorait les risques que faisait courir aus acteurs publics
['utilisation de solutions soumises a des dioils extraterrito-
riaux, notamment le Cloud Act américain texte qui permet

aux agences de renseignement dexiger 'acees aux données
stockées chez des entreprises américaines.

« Un signal fort adressé a I'ensemble
des administrations »

Ce rétropédalage de I'Ecole polytechnique constitue, selon
ses mots, « un signal fort adressé a lensemble des administra-
tions. élablissements publics et opérateurs de [ Ftat ». appelés
afaire de la commande publique un levier de souveraineté,
al'image de ce que font nos alliés outre-Atlantique.

Dans la méme veine, ChapsVision a été choisi par la Direction
générale de la sécurité intérieure (DGSI) « pour se substituer
augéant ameéricain Palantir » a déclaré le Premier ministre
Sébastien Lecornu. « Nous ne pouvens pas dépendre du bon
vouloir de certains partenaires capables, comme nous lavons
vu ces derniers jours, de couper le robinet d accés aux modéles
dAnthropic », a-t-il ajouté. Pour rappel. l'entreprise d'TA a,
sous la pression de l'administration Trump, bloqué l'acces
ases modeles Claude Fable 5 et Mythos 5.

L’Etat va investir 655 M€
supplémentaires dans I'TA

Enamont de la 10° édition de Vivatech,
le Premier ministre Sébastien Lecornu
a annoncé que I'Etat allait investir
655 millions d'euros supplémentaires
dans I'TA pour les infrastructures, les
-apacités de caleul, la recherche et les
enlreprises, el prévoil de déployer des
IA souveraines et gouvernées aupres de
ses agents. Le montant reste modesle
auregard de ce que les entreprises amé-
ricaines spécialisées dans I'TA sont en
mesure de mettre sur la table — cf. le
projet Stargate et ses 500 milliards de
dollars.
Dans le méme temps. le gouvernement
a annoncé qu il équiperait les agents
de I'Etat de technologies de confiance,
alors que les outils grand public font craindre de sérieux
problemes de sécurité, de dépendance technologique et de
gouvernance.

Des outils déployés aupres

de tous les agents

LEtat va généraliser | utilisation d'outils dés ce mois de juin.
LAssistant est un outil conversationnel souverain déve-
loppé parla Dinum, en partenariat avec Mistral Al sur

@Viva Technology 2025

I'infrastructure Outscale SeeNumCloud. Des tests auraient
démontré un gain de temps allant jusqu'a 16 % sur des tiaches
de synthese documentaire.

«Transcripts », unoutil de prise de noles et de retranscrip-
tion audio, sera déployé aupres de l'ensemble des agents
de I'Etat, ainsi que DiplolA, un outil de traduction en 64
langues. Enfin, lavisioconférence de I'Ftat, Visio, a 6té agré-
mentée de la technologie du Frangais pvannoteAl pour la
génération automatique de comptes rendus de réunion.

L'Informaticien n°248
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Rachats

Squad renforce son
offre conseil cyber avec
Lovell Consulting

Le pure player [rancais Squad rachete Lovell
Consulting, cabinet de conseil fondé en 2019 par
Fabien Guillaume et Patrice Wang. Lopération doit
venir compléter I'arsenal du groupe sur lemarché de
la cybersécurité.

Spécialisé en gouvernance, gestion desrisques et
conformité (GRC), résilience et gestion des identi-
Lés el des acces (IAM), Lovell apporteraa Squad la
dimension conseil stratégique qui manquait a son
offre. Le groupe disposait déja d'une expertise tech-
nique reconnue en sécurité cloud, OT, Zero Trust et
IA, et vy adosse désormais un volet accompagnement
aupres des directions métier et des RSSI des grandes
organisations. Une activité portée par un contexte
réglementaire riche, marqué par NIS2, DORA ou
encore I'Al Act. qui accélere la demande pour ce type
de service.

Webnet acquiert Datapy

LESN Webnet met la main sur un spécialiste de la Data,
DataOps, de l'automatisation et du développement full stack.
Le développement de Webnet sest appuyé ces dernieres
années sur une série d'acquisitions ciblées : Agilicio en 2022,
spécialiste de la transformation digitale des métiers et des SI;
Yayty en 2024, cabinet de conseil expert en product manage-
ment; puis lactivité services de Coddity en 2025. spécialiste
del'intelligence artificielle. Lintégration de DataPy, spécia-
liste en Data Engineering, Architecture Data, DataOps, Data
Analyse et en mise a disposition de profils experts, s inscrit
dans cette dynamique et marque une étape structurante
dans le développement du groupe.

Le savoir-faire de DataPy en ingénierie de la donnée vient
compléter et approfondir les expertises existantes de Webnet,
répondant ainsi a une demande client en forte progres-
sion sur les enjeux data et IA. Les deux entités bénélicient
de portefeuilles clients distincts, ce qui ouvre la voie aun
développement croisé puissant, permettant de déployer rapi-
dement de nouvelles offres et d'accélérer la croissance sur des
comptes a fort potentiel. Les environnements techniques
des deux sociétés sont largement compatibles. Lintégration
des équipes devrail ainsi sopérer de maniere [luide, avec des
bénéfices rapides en matiere de recrutement, de mutualisa-
tion des compétences et defficacité opérationnelle.
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Cloudflare met la main
sur VoidZero

Le spécialiste des services de connectivité dans le cloud a
annoncé le rachat de VoidZero. une entreprise open source
qui développe un écosysteme d'outils JavaScript nouvelle
géndration.

Cloudflare va intégrer nativement les outils de VoidZero
dans sa plateforme de développement Cloudflare Workers.
Cela comprend l'outil de compilation Vite, téléchargé plus
de 130 millions de [ois par semaine, le Lesleur Vitest, le bun-
dler Rolldown basé sur Rust el la chaine d'outils Oxc. « Les
developpeurs et les agents I autonomes pourront passer ins-
tantanément d une idée a une production mondiale via un
écosysteme de deploiement Vite natif et modulable » explique
Cloudflare.

Léquipe de VoidZero et Evan You, londateur de VoidZero el
créateur de Vue,js el Vite, rejoindront la division Emerging
Technology and Incubation (ETI) de Cloudflare. Elle aura
pour mission de poursuivre le développement de la feuille
de route open source de VoidZero et daccélérer I'intégra-
tion avec la plateforme Cloudflare Workers.

Rachat de SFR: les trois
opérateurs francais
s'offrent le carré rouge
pour 20 milliards d’euros

Q rree |ien N0 ey O\
55 bouygues altice

Bouygues Telecom, Free el Orange ont signé, le 8 juin, un
protocole daccord pour acquérir SFR & hauteur de 20,35 mil-
liards d'euros. Dopération, qui doit encore recevoir le feu vert
des autorités de la concurrence. redistribuerait le marché
télécom francais entre trois acteurs au lieu de quatre. Les
actifs de SER seraient répartis entre les trais repreneurs —
clientéle grand public, réseau mobile, infrastructures B2B
— tandis que SFR SA resterait détenue a parts égales le temps
d’une migration technique qui durera au minimum 30 mois.
Le transfert de millions de contrats, d'infrastructures et de
systemes d'information constitue un chantier pluriannuel
que le consortium qualifie lui-méme de « programme indus-
triel » a part entiere. Finalisation prévue ausecond semestre
2027 silopération aboutit.
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Levées de fonds

Factorial réalise une
levée de 150 M$

Cetourde série D valorise la société espagnole de gestion d'en-
treprise basée surl'TA & plus de 2,5 milliards de dollars, faisant
deelle I'une des scale-ups IA les mieux valorisées en Furope.
General Catalyst, principal investisseur de ce tour. sengage
aapporter 540 M$ supplémentaires via son Customer Value
Fund, financant les investissements commerciaux et mar-
keting de Factorial.

Ce nouveau financement accélere la transilion de Factorial
dunesociélé Saa$ vers une plateforme IA degestion dentre-
prise, avec lambition de devenir l'infrastructure agentique
unique pour les entreprises européennes. Factorial continue
de renforcer sa présence sur les marchés européens.

Une part significative des nouveaux capitaux sera déployée
en Allemagne. que Factorial désigne comme son principal
marché de croissance international. Lentreptise ouvrira d ail-
leurs un nouveau bureau a Munich. Au-dela de ['Allemagne,
Factorial poursuivra son accélération en France, en Italie et au
Portugal, qui figurent déja parmi ses marchés i la croissance
la plus rapide. En France, Factorial emploie 127 personnes et
répond aux besoins de 1400 clients.

La startup francaise
de défense et d’'IA
Alta Ares leve 50 M€

Pépite francaise de défense spécialisée dans la lutte anti-
drone et I'|A embarquée, Alta Ares a bouclé un tour de
table de 50 millions d’euros aupres d'Air Street Capital,
fonds curopéen spécialisé dans les technologies d'TA, aux
catés de Cherry VC, OTB Ventures et Harpoon Ventures.
Fondée en 2024, Alta Ares développe une plateforme de
défense aérienne dédiée ala défense autonome, qui integre
des ellecteurs de défense aérienne, une gamme de produits
ISTAR (renseignement et reconnaissance) et une couche
logicielle de gestion de mission. Chaque systéme est congu
pour étre déployé rapidement par de petites équipes sur
le terrain. Elle développe plusieurs classes d'intercep-
teurs pour les menaces & courte portée ainsi que pour
les cibles a haute vitesse, telles que les missiles de croi-
siere et les bombes planantes. Avec ces nouveaux fonds,
l'entreprise prévoil de renforcer ses équipes d'ici la fin de
l'année, d ouvrir de nouveaux bureaux au Moyen-Orient
el en Asie, el de renforcer ses capacités de production en
France et en Ukraine.

NinjaOne leve 400 M$

Tout semble sourire & la plateforme informatique de ges-
tion des terminaux NinjaOne, qui vient de boucler un tour de
table de 400 millions de dollars. Une extension de série C qui
porte lavalorisation de I'entreprise a 12,3 milliards de dollars.
Wellington Management, Teachers Venture Growth, Sequoia
Capital et ICONIQ. entre autres, ont participe a ce tour de table.
Fondée en 2013, la Texane NinjaOne développe une plateforme
unifiée, NinjaOne Unified I'T Operations. Native dans le cloud
et multilocataire, elle permet de gérer, de protéger et dauto-
matiser les flux de travail liés aux terminaux et aux opérations
informatiques depuis une console unique.

Nvidia leve 25 milliards

de dollars via une
émission obligataire

Une fois de plus. les chiffres sont vertigineux. Apres les levées
de fondsrecords d'OpenAl ou encore dAnthropic. cest au tour
de Nvidia. Le leader des puces d'1A vient d annoncer une émis-
sion obligataire au montant colossal de 25 milliards de dollars
aux Etats-Unis.

Lemprunt est découpé en sept tranches d'obligations, avec des
échéances courant jusquien 2056, d’apres un document que
Reuters a pu consulter. Cetle émission a suscilé une demande
de 85 milliards de dollars de la part des investisseurs.

Bien queleader surle marché des puces 1A, Nvidia doit se battre
chaque jour pour rester en Léte. Lentreprise investil massive-
mentdansle développement de nouveauxprocesseurs toujours
plus performants, lan¢ant désormais une nouvelle famille de
puces chaque année. La derniére émissionobligataire de Nvidia
remontait a 2021, lorsque l'entreprise aveit levé 5 milliards de
dollars.

LInformaticien n°248
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Partenariats

Proofpoint rejoint le comité
consultatif d’Europol

Léditeur de solutions de
cybersécurité entame
une nouvelle étape de col-
laboration avec Europol
en rejoignant groupe
consultatif sur la sécu-
rité del'internet d'EC3.
Le groupe consultatif sur la sécurité Internet réunit des orga-
nisations et des experts de premier plan en cybersécurité.
1l contribue a la mission d Eurapol en apportant une expertise
stratégique, du renseignement et des analyses opérationnelles
visant & identilier les menaces émergentes et a perturber les éco-
systemes criminels. La participation de Proofpoint au groupe
consultatifoffre f'opportunité de mettre a disposition une visibi-
lité¢ opérationnelle surle paysage des menaces tout en renforcant
les échanges avec d’autres acteurs engagés dans la protection
del'écosysteme numérique européen. Elle favorise également la
transformation du renseignement en actions coneretes.

Scality et OVH Cloud
s‘associent pour une
nouvelle offre de stockage

La solution permet notamment la copie de backup sur une
région multi-AZ pour une réplication des données au choix
dans un cloud souverain 100 % dédié et/ou en local sur la
plateforme OVHcloud OPCP (On-Prem Cloud Platform).
Scality RING et ARTESCA assurent un stockage objet mas-
sif, résilient et compatible S3, directement déployé sur
l'infrastructure on-premises du client. OPCP y apporte l'or-
chestration cloud-native, le catalogue de services managés et
['automatisation des déploiements, le tout sur un socle sans
dépendance vis-a-vis dun cloud public étranger. Au-dela de
la couche on-premises, cette alliance s'étend également a une
offre de stockage sur inlrastructure dédiée OVHeloud Bare
Metal avec la gamme HGR-STOR. Cette configuration per-
met aux entreprises de déplover facilement une sauvegarde
externalisée, compatible S3 privé, avec les principaux outils de
cyber-résilience du marché, tels que Veeam ou Commvault.
le tout directement hébergé chez OVHcloud. La plateforme
ouvre également la voie a un plan de continuité d’activité
(PCA) robuste. en permettant un basculement maitrisé vers
les infrastructures OVHcloud en cas de sinistre ou d’indis-
ponibilité du site primaire.
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Qlik s’allie a Starburst

Les deux entreprises développent des modeles d'intégra-
tion combinant l'acces fédéré, le contexte et les capacités
analytiques de Starburst avec I'intégration, la réplication,
la transformation et I'analyse de données de Qlik afin de
prendre en charge une Bl et une IA fiables dans des envi-
ronnements distribues. Elles ont valide des modeles de
solutions conjoints associant Qlik Replicate, Starburst
Enterprise et les solutions analytiques Qlik pour les clients
opérant dans des environnements réglementés, hybrides
et multi-cloud. La couche sémantique, les capacités ana-
Ivtiques et les fonctionnalités agentiques de Starburst.
combinées aux atouts de Qlik en matiere d'intégration, de
réplication. de transformation et d'analytics, permettent
aux utilisateurs métier et aux agents de travailler a partir
de données gouvernées et de définitions métier partagées.
De plus. les deux entreprises travaillent sur des capacités
de pipelines agentiques capables de traduire des requétes
en langage naturel en workflows SQL aptimisés, aidant
ainsi les data engineers a accélérer la création de pipe-
lines tout en maintenant les mécanismes de validation
et de controle.

Avantix et Hexadrone
deviennent partenaires

Labranche d’Eviden spécialisée dans la guerre électro-
nique etle concepteur de drones modu aires annoncent
aujourd hui un partenariat visant a intégrer des plate-
formes de mini drones tactiques modulaires dotées de
capacités ROEM.

Eviden et Hexadrone associent leurs savoir-faire au ser-
vice d'une ambition commune : intégrer des capacités
de renseignement d'origine électromagnétique (ROEM)
polyvalentes, compactes et souveraines a des mini drones
modulaires. Cette approche « plug and flight » vise &
proposer des mini drones tactiques de renseignement
versatiles, évolutifs et adaptables aux missions des forces.
Dans le cadre de ce partenariat, Eviden, & Lravers ses acli-
vités Avantix, offre sa maitrise 'combat proven en matiere
de charges ROEM multi-plateformes el souveraines a
bord du TUNDRA 2 d’Hexadrone. Ce savoir-faire, com-
biné a la maitrise d Hexadrone dans la conception de
plateformes de drones modulaires, permet de proposer
des drones aptes a remplir un large scope de missions.
Lapproche multi-missions d'Hexadrone et multi-
porteurs d Eviden permet de répondre aux besoins des
forces en matiere de modularité.
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Scality et Biomemory unis autour de
larchivage des données a long terme

Ensemble. les deux entreprises ceuvreront pour pasitionner le stockage sur ADN comme
un niveau d archivage viable, ultra-sécurisé et along terme au sein des environnements
de stockage objet modernes. Ce nouveau mode de stockage vient en complément des
infrastructures existantes sur flash, disque et bande.

Concretemen.t ce nouveau modele réunit la plateforme de stockage objet S3. défini par
logiciel de Scality, et les systemes de stockage sur ADN de Biomemory, concus selon des
criteres de niveau entreprise et une architecture modulaire. La collaboration se concen-
trera sur l'intégration du stockage sur ADN, en tant que nouveau niveau darchivage
froid ultra-sécurisé au sein des environnements de stockage gérés par Scality, notam-
ment Scality ADI sa solution d'infrastructure de données autonome.

Lalogique stratégique du partenariat est d'étendre les capacités existantes en matiere
de gestion des politiques d'archivage long terme, de hiérarchisation intelligente, et de
chaine de responsabilité sécurisée et cyber-résiliente. Les mises & jour concernant les
Stapes d'intégration conjointes, les programmes clients et les spécifications techniques
seront publiées au furet & mesure de l'avancement du partenariat,

Atos rejoint le prgjet

QuiltWorks de Crowdstrike EVENEMENTS

PARTENAIRES

BigDATA&Ai Paris
15 et 16 septembre 2026
Paris Expo 75015 Paris

Paris, lle-de-France, France

Sido et Lyon Cyber Expo
16 et 17 septembre 2026

Centre de Congres

Alimenté par la plateforme Falcon el les modeles d'TA de pointe Lyomauvergne-Rishesa/pes,

d'OpenAl et dAnthropic. le projet QuiltWorks associe les capacités de France
CrowdStrike en matiere de détection des vulnérabilités par I'TA.

Dans le cadre de ce partenariat, Atos intégrera les capacités de Les Assises dela

QuiltWorks afin de renforcer la capacité des organisations a se prépa-
rer, a répondre el a sadapler en conlinu aux risques générés par I'TA.
Cette intégration leur offrira une meilleure visibilité sur les expositions
lices alI'TA, une priorisation plus intelligente, une remédiation plus
rapide et une protection continue face a I'évolution des menaces. Elle
se concrétise par des cadres de remédialion directement activables et
une visibilité accrue de la situation par les instances dirigeantes.

Alos associera ces capacités a ses infrast-uctures numériques souve-
raines, afin de permettre des déploiements d' 1A hautement sécurisés et
souverains dans des environnements réglementés, en conformité avec
les exigences européennes en matiere de réglementation et de souve-
raineté. Celte approche aiderales organisations a gérer les risques de
manicre proactive et a réagir efficacement, méme sous pression.

cybersécurité 2026
7-9 octobre 2026

Grimaldi Forum - Monaco

Forum Teratec
20 et 21 octobre 2026
Palais des Congres
Paris, lle-de-France, France

Be SOVEREIGN
26 novembre 2026

Paris, lle-de-France, France
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Digital Workplace

Les DSI reprennent le contréle

Aprés la mise en ceuvre rapide, voire en catastrophe lors de la
pandémie, les DSI, aprés analyse, souhaitent proposer des espaces
de travail optimisés et contribuer & une meilleure productivité des
employés, quel que soit le contexte de leur activité.

Stratégique, en concentrant de nombreux enjeux, I'espace de travail
numérique oscille entre différentes demandes, celles des employés
souhaitant un environnement facile & utiliser, fluide et les contraintes
que connaissent les directions informatiques.

L'émergence de l'intelligence artificielle complique cette équation déja
complexe, tout en aidant les services informatiques dans leur volonté
d’améliorer les espaces de travail. Elle est aussi le premier élément
d’évolution des espaces de travail et semble de mieux en mieux

acceptée par I'ensemble des entreprises.
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Reprendre la main

Les espaces de fravail concentrent de plus

en plus de fonctions et deviennent stratégiques
dans I'entreprise. Cela demande aux DSI

un meilleure contréle et de contribuer au business
de 'entreprise en proposant un environnement de
travail optimum pour les employés.

e marché du lieu de travail

numérique se concentre sur

les technologies et les plate-
formes qui permettent aux employés
de collaborer, de communiquer et d'ef-
fectuer leur travail efficacement dans
des environnements numériques. Il
comprend des outils intégrés de col-
laboration, de gestion de contenu,
d'automatisation des flux de travail,
de bureaux virtuels et de gestion de
l'expérience employé. Les organisa-
tions adoptent des solutions de lieu de
travail numérique afin d'améliorer la
productivité, lagilité opérationnelle et
l'engagement des collaborateurs dans
des modeles de travail de plus en plus

L'édition 2026 du
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distribués et hybrides. Le marché est
faconné par lesinitiatives de transfor-
mation numérique des entreprises,
la demande d'expériences utilisateur
fluides et la nécessité de moderniser
les systemes de travail existants. Les
stratégies de lieu de travail numé-
rique alignent I'informatique, les
ressources humaines et les opérations
commerciales alin de créer des envi-

ronnements de travail unifiés. Alors
que les organisations accordent la
priorité & la flexibilité, a la sécurité
et al'évolutivité. le marché du lieu de
travail numérique continue de se déve-
lopper dans de nombreux secteurs et
pour des entreprises de tonfes tailles,
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Le radar Wavestone des startups dans le domaine du Digital Workplace

Dossier

Une évolution rapide

Le marché du lieu de travail numé-
rique évolue rapidement, alors que les
organisations repensent les environ-
nements de travail afin de soutenir la
flexibilité, la collaboration et des expé-
riences centrées sur les employés. Lune
des tendances les plus marquantes est
laccélération des modeles de travail
rrybrides, quiincite les entreprises a
adopter des plateformes numériques
unifiées permettant une collaboration
fluide entre les équipes a distance et
sur site. Les organisations accordent
une priorité croissante aux plateformes
dlexpérience employé qui integrent la
communication, la gestion des taches
et le partage des connaissances dans
une interface unique. Lautomatisation
des [lux de travail routiniers constitue
une autre tendance majeure, contri-
buant & réduire les elforts manuels et
aaméliorer l'efficacité opérationnelle
dans lensemble des services.

Le cloud s’impose

Les solutions de lieu de travail numé-
rique basées sur le cloud continuent
de gagner en popularité grace aleur

ALMigyniyisns
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évolutivité, leur facilité de déploiement
et leur capacité a soutenir des effectifs
répartis. Les architectures de lieu de
travail numérique axées sur la sécu-
rité deviennent la norme, alors que
les entreprises renforcent la gestion
des identités, le controle des acces et
la protection des données sur diffé-
rents appareils et sites. Lintelligence
artificielle est intégrée aux outils de
lieu de travail numérique, afin de
soutenir la recherche intelligente. les
assistants virtuels et les expériences
personnalisées pour les employés,
Les analyses fondées sur les données
sont également utilisées pour mesu-
rer la productivité. I'engagement et
les modes de collaboration. Ces ten-
dances refletent collectivement une
transition vers des environnements
de travail numériques intelligents,
flexibles et axés sur l'expérience au
sein des entreprises mondiales.

Les solutions représentent environ
62 % de part de marché sur le marché
du lieu de travail numérique. Ce seg-
ment comprend les plateformes de
collaboration, les outils d'expérience
numeérique, les bureaux virtuels, la
gestion de contenu, 'automatisation
des flux de travail et les technolo-
gies dacces sécurisé. Les entreprises
adoptent ces solutions afin de cen-
traliser la communication, améliorer
la productivité et permettre le tra-
vail hybride a grande échelle. Les
plateformes intégrées réduisent la
prolifération des outils et améliorent
l'expérience utilisateur grace a des
interfaces unifié¢es. Des fonctionna-
lités avancées telles que I'analyse, la
recherche intelligente et l'automati-
sation renforcent la valeur ajoutée. A
mesture que les organisalions moder-
nisent les environnements de travail
existants, l'adoption portée par les
solutions demeure le principal moteur
de la demande du marché.

Les services deviennent
prépondérants

Les services représentent environ 38 %
de part de marché et jouent un role
essentiel dans la réussite de la mise en
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ceuvre du lieu de travail numérique.
Ce segment comprend le conseil, I'in-
tégration, le déploiement, le support et
les services managés. Les entreprises
sappuient sur les services pour aligner
les stratégies de lieu de travail numé-
rique sur les objectifs métier, intégrer
les plateformes aux systemes existants
et gérer le changement. Le support
continu garantit 'optimisation des
performances, la gestion de la sécurité
etl’'adoption par les utilisateurs. Les
services managés sont de plus en plus
privilégiés afin de réduire la charge
pesant sur les équipes informatiques
internes. A mesure que les environ-
nements de travail deviennent plus
complexes, les engagements axés sur
les services continuent de se dévelop-
per parallelement aux déploiements
de solutions.

Les grandes entreprises représentent
environ 66 % de part de marché sur
le marché du lieu de travail numé-
rique. Les PME représentent environ
34 % de part de marché et affichent
une adoption en hausse régu-
licre des solutions de lieu de travail
numérique. Elles privilégient les plate-
formes basées sur le cloud. faciles a
deployer, qui améliorent la collabora-
tion et la productivité sans nécessiter
d’investissements lourds dans I'in-
frastructure. Lefficacité des coiits, la
flexibilité et la simplicité constituent
des facteurs de décision essentiels.

Celte adoption en hausse est aussi
tirée par I'émergence de nombreuses
offres nouvelles sur le marché, qui
se placent face aux solutions plus
connues comme celles de Microsolt
ou Google.

La problématique

des colits

Sila demande est lorte les directions
informatiques doivent faire avee les
movens qui leur sont donnés, ce qui
limite souvent les investissements dans
le domaine. Siles nouvelles génération
de PCIA commencent a entrer dans les
entreprises, ils sont encore en minorité
et les entreprises regardent le plus sou-
vent comment optimiser l'existant dans
I'entreprise en allongeant la durée de
vie des matériels et enprenant des solu-
tions en Saa$ qui permettent de lisser
les couits, malgré les hausses de tarifs
parfois difficiles a supporter.

Au final. les DSI se dotent de solu-
tions leur permettant de suivre et de
controler ce qui se passe dans les envi-
ronnements de travailafin d'analyser et
danticiperles incidents potentiels. Elles
peuvenl ainsi offrir aux salariés le meil-
leur environnement de travail possible,
dans un cadre unifié, avec une gouver-
nance et une sécurité renforcées pour
limiter des phénomenes tels que la «
ShadowIA » et les dérives liées a une
utilisation des outils en dehors du cadre
de lentreprise. B.G



Donner plus que
la collaboration

Si, & premiére vue, les environnements de travail
n‘ont pas fondamentalement changé, la perception
et les demandes ont évolué les amenant & s'adapter.

aston Annebicque, CEO
d’Ekino, précise : « Le pur
outillagena pas énormément
évolué en 18 mois. Cest loule lapercep-
tion autour qui a changé avec lajout
de différents outils. Aujourd hui, l'ex-
périence utilisateur est devenue une
composante essentielle pour offrir aux
salariés les meilleures conditions de
travail. ot qut'ils soient. Il est désor-
mais indispensable de disposer d une
visibilité sur leur expérience : la qualité
du réseau. les performances du poste
de travail, le fonctionnement des appli-
cations, quelles soient en mode Saa$
ou non. Tous ces éléments élargissent
considérablement le périmetre. bien
au-delé du simple outillage que 'on
retrouve dans les différentes suites du
marché, quelles soient américaines,
Sfrancaises ou autres. L'état de [ art de
lespace de travail ne se résume plus a
lajout d un outil de visioconférence et
de quelques agents.».
Pierrick Alby. manager consulting
services d'Insight, indique: « // y a
eu. a un moment, une véritable course
a l'ajout d'outils collaboratifs. Mais
cette multiplication a parfois été
contre-productive : les utilisateurs
ne savaient plus ot retrouver leurs
données, entre Teams, SharelPoint
el OneDrive. Depuis un an a dix-
huit mois, cette approche est en lrain
d’étre repensée. Les données sont
davantage centralisées et les diffé-
renls oulils sont mieux intégrés les
uns aux autres. Désormais. il nest
plus forcément nécessaire de quitter
Teams pour accéder a ses informa-
tions » 1l ajoule : « [La priorité n'est
plus de multiplier les données ou les
oulils, mais de mieux les mailriser el

de savoir out les utilisateurs peuvent
yaccéder. Lenjeu est aussi de faire
gagner du temps aux équipes [T dans
les services quelles metient a leur dis-
position. A un moment, nous avons
sans doute proposé trop d outils aux
utilisateurs. Aujourd hui. la tendance
est plutot de revenir a un modele plus
sobre. avec moins d'outils. mais une
gouvernance beaucoup plus forte ».

Optimiser la productivité

Interrogé sur les priorités des entre-
prises, Pierrick Alby n’hésite pas :
« Lenjen. au fond. c'est avani tout la
productiviié des salariés, qui passe
d abord par les performances du poste
de travail. Sur ce point, nous avons
connu une véritable évolution avec
Larrivée des PCIA. Au départ, beau-
coup d’interrogations subsistaient :
en a-t-on vraiment besoin ? Faut-il en
acheter ? Et si oui, pour quels usages
? Clest cette réflexion sur la valeur
d usage qui est aujourd hui au coear
des décisions ». 1l revient sur le sujet
avec un autre angle : « Avec les perfor-
mances actuelles des PC., la tendance

Dossier

est aujourd hui, pour les entreprises,
de mieux évaluer la qualité de l'expé-
rience vécue par les utilisateurs. Elles
cherchent a déterminer si les salariés
disposent d'un environnement de tra-
vail suffisamment performant, que
ce soit au niveau du poste de travail
ot du réseau. Pour y parvenir, elles se
tournent de plus en plus vers des solu-
tions de Digital Employee Experience,
qui se mulliplient actuellement sur le
marché et permettent d identifier les
éventuels poinis defriction dans [isage
quotidien du PC. »

Une personnalisation
renforcée

Dans les temps héroiques de I'infor-
malique, les services informatiques
créaient des images d’environne-
ment de travail selon la fonetion ou
les applications utilisées. On nom-
mait cela un « master ». il fallait
ensuite déployer cette image ou cette
configuration surchaque poste. Cela
laissail peu de marge pour personna-
liser réellement le poste de travail.
Avec la diversité de contexte d usage,
les DSI essaient aujourdhui de coller
au plus pres de l'utilisation attendue
par un salarié pour optimiser sa pro-
ductivité et son utilisation. Pierrick
Alby le constate aussi: « Les clients
accordent également une place beau-
coup plus importante aux personas el
prennent davantage soin de les défi-
nir précisement. Elles sonl devenues
un élément central dans les projets de
renouvellement du poste de travail :

Le pur outillage n’a pas
énormément évolué en
18 mois.

C'est toute la perception
autour qui a changé.

Gaston Annebicque,
CEO Ekino
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elles sont établies en amont et per-
meltent ensuite d attribuer le matériel
et les licences adaptés a chaque profil.
Lorsquelles sont correctement défi-
nies, elles peuvent générer des impacts
économiques significatifs pour l'en-
treprise. Le choix des équipements,
des solutions et des licences est désor-
mais directement lié a ces personas.
Ce travail de définition reste donc un
enjeu essentiel de la digital workplace
aujourd hui ».

La dernicre vague de I'étude du cabi-
nel de conseil Lecko relevail aussi
cette tendance. « Les organisations
retrouvent aujourd hui un socle fonc-
tionnel comparable, couvrant l'essentiel
des besoins historiques de commu-
nication et de collaboration. Celle
convergence fonctionnelle marque
la fin d’un cycle d’innovation centré
sur lajout de nouvelles fonctionnali-
tés et ouvre une nouvelle phase. ou la
valeur se déplace vers des enjeux d ar-
chitecture. de cohérence d ensemble
et d’'impact réel sur les usages. Dans
ce contexte, les éditeurs ne se différen-
cient plus principalement par le “quoi”.,
mais par le “comment”et le “pour qui’.
Les gquestions stracturantes porient
désormais sur la capacité a adresser
des populations de plus en plus hétéro-
genes, a intégrer la Digital Workplace
dans les processus, el a proposer des
trajectoires d évolution crédibles dans
un environnement technologique en
mouvement » indiquait le rapport.

Concerner I'ensemble
des salariés
Le rapport mettait aussi en avant la
nouvelle volonté de mettre les outils
a disposition de tous. « Le marché
converge autour de plusieurs ambitions
Jortes. La premiére consiste a adresser
l'ensemible des papulations d une orga-
nisation, et en particulier les frontline
workers, longtemps laissés de coté dans
les projets de Digital Workplace. Ces
populations, qui représentent souvent
la majeure partie des effectifs. cumulent
des contraintes fortes : absence d adresse
email pro (voire d identité numérique).
acces limité a un poste de travail, usage
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La priorité n'est plus
de multiplier

la donnée, les outils,
mais plutét de

la contréler et

de savoir ol je peux
y accéder.

Pierrick Alby, mana-

ger consulting services
Insight

principalement mobile, contextes de (ra-

vail physiques ou éparpillés. Les éditeurs
ont pris conscience que la valeur d une
Digital Workplace ne se mesure plus uni-
quement a l'engagement des cols blancs,
mais a sa capacilé a toucher ces popula-
tions terrain »,

Linvasion de I'lA
L1A s'impose dansles entreprises prin-
cipalement avee l'irruption d'agents
spécialisés dans les applications. Ce
nest pas sans conséquence sur les envi-
ronnements de travail. Cédric Coutat,
président & directeur général HP
France Global Technology, explique::
« Nous avons encore beaucoup de
clients qui nous disent : je vais ni'équii-
per de PCIA, mais je préfére choisir un
modele tres performant, avee beaucoup
de TOPS. parce quaujourd "hui je ne sais
pas encore exactement quels usages j en
[ferai. Ils savent que ces capacités leur
seront utiles a terme, mais s'interrogent
encore sur la maniére d'intégrer 'l
dans leurs workflows, d accompagner
leurs utilisateurs et d améliorer concre-
tement la performance de [ entreprise.
Cest {une des principales questions
qu'ils se posent aujourd hui. Cest aussi
laraison pour laquelle nous défendons
depuis le début le principe dune 1A dis-
tribuée. ou I\ locale. Certainsy voyaient
un discours dicté par notre absence
dinfrastructure de data center, mais

ce nest pas le sujel. LA locale répond
avant tout a des enjeux de cyberse-
curite : les données restent sur le PC,
sans transit vers un data center, ce qui
limite les risques de fuite d informa-
tions. Elle offre également une meilleure
expérience utilisateur, puisque les trai-
tements sont réalisés directement sur
le poste de travail » 11 ajoute : « LI/
locale peut étre utilisée quelles que
soient les conditions de connexion.
avec un Wi-Fi de mauvaise qualité,
voire sans acces au réseau, puisque les
traitements sont exéculés directement
sur le PC. Elle présente done de nom-
breux avantages. D'abord en matiére
de cotils, car les entreprises deviennent
moins dépendantes des infrastructures
el des investissements liés aux data cen-
ters. Elles saffranchissent également
des maodeles de facturation a [ usage,
ou chaque requéte ou chaque loken
génere un cott supplémentaire. LA
locale permet ainsi une meilleure mai-
trise des dépenses. Elfe présente aussi
un intérét environneniental : les données
ne transitent plus vers un data center et
les traitements sont réalisés directement
surle NPU, cette nouvelle unité de calcul
dédiée al'intelligence artificielle. beau-
coup moins énergivore que le CPU. »
Pierrick Alby souligne cependant quil
sagit de trouver le bon équilibre : « on
assiste encore a une véritable course aux
TOPS. chacun cherchant a afficher le



chiffre le plus élevé. Pourtant, il reste
heaucoup de flou autour de cet indica-
teuir et Lessentiel est surtout de trouver
le bon niveau de performance en fonc-
tion des usages ».

Plus conerétement, I'étude Lecko
releve : « La Digital Workplace évolue
vers une couche centrale de services,

capable dorchestrer informations,
applications et usages augmentés par
['1A. Cette « couche IA » embarquée
vise a decharger les communicants el
contributeurs occasionnels, et devient
un attendu de base des intrancts
modernes». Elle conclut : « L1A géné-
rative, a elle seule, ne constitue plus un

La souverainete trace
son chemin

Dans le secteur de I'espace de travail, dominé
par des géants comme Microsoft et Google,

les éditeurs frangais et européens essaient

de se faire une place et veulent se situer comme

des alternatives.

Xo Platform et Orange Business

ont signé un partenariat qui

associe l'expertise d'Orange
Business-La Fabrique en matiere
d’accompagnement numérique a la
technologie d'eXo Platform, éditeur
francais de la digital workplace épo-
nyme, alternative open source aux
solutions propriétaires. La solution est
open source, souveraine et conforme aux
standards européens de sécurité et de
confidentialité des données. Les équipes
dOrange Business-La Fabrique accom-
pagneront les clients sur l'ensemble du
cycle de vie des projets: conseil, intégra-
tion, paramétrage, déploiement, suivi
des indicateurs et conduite du chan-
gement. Les critéres de choix de ce
partenarial del'entité d Orange Business
ont été la robustesse. la flexibilité No
Code et la transparence de la solution
pour avoir une réelle alternative aux
offres des GAFAM. Orange Business—
La Fabrique participera également a la
roadmap produit d'eXo et contribuera
aux évolutions stratégiques de la plate-
forme. Les deux partenaires meneront
par ailleurs des actions conjointes de
communication afin de promouvoir les

enjeux de souveraineté, de séeurité et
d'ouverture du numérique.

Jamespot certifié NFG

Léditeur de soutions collabaratives et
d'espaces de travail numérique a obtenu
la certification Numérique France
Garanti (NFG). délivrée par Origine
France Garantie et auditée par Bureau
Veritas. La certification Numérique
France Garanti s'inscril dans la
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Dossier

Jacteur de différenciation durable : cest
la maniére dont elle est intégrée, gou-
vernée el mise au service des usages qui
crée delavaleur. La Digital Workplace
évolue vers un systéme d orchestration
combinant contenus, actions, oulils et
agents intelligents ».

B.G

continuité des certifications Origine
France Garantie (OFG), dédiée aux pro-
duits manufacturés, et Service France
Garanti (SFG), dédiée aux services. Elle
élend cette démarche au secteur du
numérique, afin d'apporter davantage
devisibilité surTorigine des technologies
utilisées parles organisations et de valo-
riser les entreprises qui contribuent au
développement du savoir-faire francais.
Dailleurs a lappui de cette tendance,
principalement dans les administra-
tions el les collectivités locales, la ville
de Gentilly a refondu son intranet avec
la solution de I'éditeur. Pendant long-
temps. Gentilly s'est appuyée sur un
environnement largement dominé par
des solutions Microsoft, tant pour ses
outils bureautiques que pour son intra-
net SharePoint. Dés 2020, la collectivité
engage une réflexion autour de la sou-
verainelé numérigue afin de réduire
sa dépendance aux solutions extra-eu-
ropéennes ct de mieux maitriser ses
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infrastructures stratégiques. Lobjectif:

sortir d'un modele essentiellement . T
descendant pour construire un envi- | 4e [—
ronnement plus collaboratif, capable . s =l

de structurer les échanges et de flui- 2 e iy

difier le travail au quotidien. Relancé [ € - . vty

et accéléré apres une cyberattaque, le e S — evm—
projet aboutit a une mise en service fin [ 5 s e ———
2025. La plateforme transforme en pro- : i R ——— S S
fondeur les usages internes. Congue o = X TR

comme un espace tl"ill]SVCI'Si‘ll inté- : - :::m_‘:u‘
grant une dimension de réseau social n s b
d'entreprise. elle permet aux agents non : : =
seulement d’accéder a I'information, » -
mais aussi de la commenter. la partager L ? | & r—- &

el travailler ensemble. Cette transfor- = T |
mation ne repose pas uniquement sur . —— =

un choix technologique. La ville a fait le : (e

pari de partir des usages de ses équipes,
en impliquant ses agents des les pre-
micres étapes du projet. Un diagnostic
partagé a été mené autour des besoins
concrets du terrain. Ce sont ainsi les
agents eux-mémes qui ont fait émerger
leurs attentes: davantage d'échanges,
des outils plus interactifs et une infor-

Une vue de la solution eXo Platform

mation moins descendante.

Le projet s'inscrit dans une démarche
plus globale de reprise en main du sys-
teme d'information. La ville de Gentilly
privilégie désormais des solutions per-
mettant une meilleure maitrise des

dannées et des infrastructures, dans un
contexte de dépendance acerue aux solu-
Lions extra-européennes. Cette démarche
saccompagne dune réflexion sur larchi-
tecture dusystéme d'information, avec la
volonté de construire un environnement

plus modulaire, interopérable et moins
dépendant d'un écosystéme unique.
Lobjectif est de favoriser des briques
capables de s'intégrer entre elles, tout en
garantissant une meilleure maitrise des
flux de données. B.G

L'EVOLUTION DE L'ESPACE DE TRAVAIL : VERS LE DIGITAL WORKPLACE INTELLIGENT

Une comparaison visuelle de la transition du bureau physique a I'écosystéme numérique Cloud & IA.

BUREAU PHYSIQUE (ANNEES 90)

—  INTRANET 1.0 (ANNEES 2000)

— DIGITAL WORKPLACE CLOUD & Al (2025)

Flux de travail linéaire, papier dominant,

communication synchrone, stockage local physiq

cmligalipn de l'information, accés réseau local,

TENDANCE : P d'un envi

g t physique et cloisonné a un esp.
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par e-mail, début de la numérisation.

de travail

7

Ecosystéme intelligent et connecté, accés universel,

collaboration en temps réel, automatisation IA,
données unifiées dans le Cloud.

érique, fluide, intelligent et centré sur I'humain, propulsé par le Cloud et IA.



Tribune

DSI: la revolution de U'ECM est en marche

Face a I'explosion des volumes documen-
taires, les DSI| frangaises ne pourront pas
industrialiser durablement lewrs projets |A
sans moderniser leur socle deccumentaire.
Souveraineté, environnements hybrides, biais
et 1A agentique imposent désormais aux DSI
de transformer I'ECM en véritable levier.

e marché francais de la gestion de centenu entre dans

une phase décisive. Longtemps considérés comme de

simples outils de stockage, les ECM sont désormais
appelés a jouer un role stratégique dans b valorisation de
I'information. Cette évolution répond & une réalité concrete:
la croissance continue des volumes documentaires. Dans de
nombreuses organisations, plusieurs milliens de documents
coexistent au sein d environnements fragmentés, compli-
quant lacces al'information et la prise de décision. Lobjectil
nest plus seulement de conserver les contenus, mais de les
rendre exploitables au service de la performance.

Cette transformation s'inscrit dans un contexte particu-
lier. Alors que le cloud est souvent présenté comme la voie
privilégiée pour tirer parti de l'intelligence artificielle, de
nombreuses organisations continuent ce privilégier des
infrastructures on-premise. Les impératifs de souverai-
neté. de conformité et de protection des données sensibles
expliquent largement celle situation. Les directions informa-
tiques doivent donc intégrer de nouvelles capacités danalyse
et dautomatisation sans remettre en cause les exigences de
sécurité qui encadrent les patrimoines informationnels.

Pour répondre a cette équation, les entreorises misent sur
des architectures hybrides. Celles-ci permettent de com-
biner la maitrise des environnements internes avec la
souplesse apportée par les technologies es plus récentes.
Les APT etles mécanismes d'interconnexion deviennent
alors des composants essentiels. I1s facilitent la circulation
de l'information entre différentes applications et réduisent
les silos qui limitent encore I'exploitation des données.

Lintelligence artificielle franchit une nouvelle étape
avec I'émergence de I'TA agentique. Apres les premiers
déploiements de solutions génératives. les organisations
sintéressent désormais a des agents capables dagir direc-
tement sur les processus documentaires. Ces technologies
peuvent analyser des contenus, vérifier leur conformité, enri-
chir des métadonnées, classer des fichiers ou déclencher
automatiquement des actions dans un workflow. Lenjeu

Par Mountaha Ndiaye, EMEA Director, Ecosystem Sales & Programs, Hyland

nest plus seulement de générer une réponse, mais de parti-
ciper activement a I'exécution des taches. En effet, plusI'TA
devient autonome dans I'exécution destaches. plus la qua-
lité. la gouvernance et l'accessibilité du socle documentaire
deviennent critiques

Les DSIfigurent parmi les premiéres benéficiaires de cette
¢volution. Elles peuvent utiliser ces agents pour automati-
ser des controles, superviser des référentiels documentaires
ou traiter de grands volumes d’informations techniques. En
améliorant leurs propres processus, elles créent un terrain
d’expérimentation avant d'étendre ces usages a dautres
fonctions de l'entreprise.

Lamodernisation de 'ECM ne repose donc pas sur une rup-
Lure avec l'existant. Elle passe par une meilleure valorisation
du patrimoine documentaire déja disponible. Les entre-
prises capables de connecter leurs données, d'éliminer les
silos et d'intégrer I'LA au cceur de leurs processus dispose-
ront d’'un avantage durable.
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“Aujourd’hui, la technologie

appartient a d'autres qui n'ont
pas notre vision §§

Henri d’Agrain, directeur du Cigref

Ancien DSI| de la Marine nationale,
Henri d’Agrain dirige le Cigref,

qui anime la réflexion collective

de 160 grandes entreprises et
administrations francaises sur leurs
enjeux du numérique. Dans cet
entretien, il ausculte plusieurs angles
morts qui devraient tenir éveillés tous
les DSI : le colt réel et imprévisible
de I'lA générative, et 'exposition
juridique et géopolitique qu’implique
la dépendance aux technologies non
européennes. Derriére chaque sujet,
le méme fil rouge : I'Europe paie cher
ses dépendances fechnologiques.

Qu'est-ce qui vous a amené a devenir

délégué général du Cigref ?

Maon parcours professionnel découle entierement de ma carriere
dans la Marine nationale. Entré a I Ecole navale, je suis devenu
ensuite officier de marine — cest assez classique —. en me spé-
cialisant dans les systemes d'information el de communication.
Jaidone beaucoup travaillé sur des sujets opérationnels, notam-
ment a traversle commandement de deux navires, et sur des
sujets I'T pour la marine et le ministére des Armées,

Durant vingt-cing ans, jai accompagné toutes les évolu-
tions des systemes d'information et de communication de
la Marine nationale, dans différentes fonctions embarquées,
en état-major de force et al'état-major de lamarine, ainsi
quen tant que responsable des projets télécom et réseau de
la Marine nationale dans les années 2000. J'ai éLé témoin
de toutes ces transformations. De la fin des années 1980 au
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début des années 1990, I'informatique était extrémement
rudimentaire. Il y avait tres peu d'ordinateurs a bord des
navires — seulement quelques postes centralisés —, et pas
d'ordinateur personnel — et encore moins les portables !
Dans lamarine, jai vécu la révolution de l'informatique distribuée
et piloté I'installation. sur un batiment. du premier réseau d'ordi-
nateurs personnels aumilieu des années 1990.Puis l'arrivée de la
connectivité IP des navires : j'étais 'officier de programme pour
le réseau [P de la force aéronavale, qui permeltait, au début des
années 2000, de connecter lensemble des plateformes en [P, en
créant un premier réseau a partir de liens satellitaires ou. lors-
quion était aquai, de liens filaires. Ce fut une véritable révolution.
Nous avons ensuite déployé a bord des navires tous les
réseanx IP quiont permis une dilfusion numérique en pro-
fondeur. Plus de 4 000 prises I ont ainsi éLé installées sur
une soixantaine de plateformes.

Mes dernieres fonctions au sein du ministere des Armées
étaient celles de chef dubureau SIC (systemes d'information
et de communication) de I'état-major de la marine, ce qui
correspond grosso modo a la fonction de DSI de la Marine
nationale. Ma seconde carriere dans le monde civil maamené.
en 2016, au Cigref que je dirige en tant que délégué général.

Quelle est votre mission au sein du Cigref

et qui sont vos adhérents ?

Veiller a ce que cette association professionnelle, régie
par laloi de 1901 a but non lucratif, accomplisse la sienne.
Ses 160 membres sont les grandes entreprises francaises
et les grandes administrations publiques [rancaises. en
tant quutilisatrices de produits et services numériques.
Le Cigref est donc indépendant des fournisseurs — une
entreprise dont le cceur de métier est justement d'étre four-
nisseur de produits et services numériques ne peut y adhérer.
Clest notre premier facteur d'indépendance. Par « grandes
entreprises francaises ». jentends les entreprises d'ancrage
francais. Airbus, par exemple, méme si elle ne se définit pas
forcément comme une entreprise [rancaise, son si¢ge social
étant aux Pays-Bas et son quartier générala Toulouse.



Deuxieme facteur d'indépendance, le financement de nos
aclivilés exclusivement par les colisalions annuelles de nos
adhérents. Nous ne recevons aucune subvention et ne fai-
sons jamais parrainer nos aclivités par des fournisseurs.
Clestla condition sine qua non de la légitimité et de la perti-
nence de lavoix que nous portons au profit de nos membres.

Quels sont les grands sujets que vous portez

aupres devos adhérents ?

Nous proposons deux types d activités. La premiere concerne
ce que nous appelons les activités d'intelligence collective
sur des sujets d'intérét commun pour nos adhérents. Il sagit
de groupes de travail, en général pilotés par le DSTou le CIO
d’'un membre du Cigref et animés par un membre de nos
équipes. Nous organisons, animons, synthétisons et publions
les réflexions collectives de nos adhérents sur leurs enjeux
communs liés au numériques. Ce qui nous conduits a publier
une quinzaine de rapports par an, sur l'ensemble des sujets

Rencontre avec...

susceptibles d'intéresser, la direction des
systemes d'information d'une grande
organisation.

Notre deuxieme grande activité est
le déploiement et la mise en ceuvre de
stratégies d'influence, qui servent les
intéréts de nos adhérents et répondent
a leurs besoins. Lensemble de ces acti-
vités est controlé et décidé par le conseil
dadministration du Cigref. composé de
quinze administrateurs qui forment

lexécutil de 'association.

C’est donc un travail de lobbying ?
Non. Je tiens a faire cette distinetion. 11
ne sagit pas d’émettre une quelconque
réserve vis-a-vis des activités de lobbying,
mais ce dernier consiste a défendre un
intérél particulier qui peut étre contraire
aubien général. Le Cigref défend les inté-
réts de ses adhérents, mais ceux-ci sont
toujours cohérents avec ceux de toutes
les entreprises européennes ulilisatrices
de produits et services numériques. Cest
daailleurs dans F'esprit des statuts du
Cigref de travailler au profit de nos adhé-
rents et au service de l'intérét général.

Quels sont les grands sujets

du moment qui animent vos
aclivilés ?

Nos sujets structurants sont de plu-
sieurs natures, mais en synergie les
uns avec les autres. Le principal, cest
I'intelligence artificielle : comment
les entreprises sen emparent pour en
faire un facteur de compétitivité et de performance, tout
en limitant les effets négatifs sur I'emploi, la consommation

6 Intégrer de l'intelligence
artificielle générative dans ses
processus engendre des colts

(...) Il est donc important de
mettre en place des stratégies
pour les maitriser 99
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énergétique, lempreinte carbane et les coits de fonction-
nement. Mailriser ces différentes Lensions est un exercice
délicat. car beaucoup d'inconnues demeurent.

Intégrer de I'intelligence artificielle générative dans ses
processus engendre des cotits. A 'horizon de cing ans, les
questions sur les colits en général, sur le prix du token généré,
le nombre de tokens produits sont cruciales. Il est donc impor-
tant de mettre en place des stratégies pour les mailriser.
Dans le cas contraire, vous risquez de voir vos cotits explo-
ser el vos dépendances saccroilre avec une irréversibilité
croissante L'l[" lﬂ tran Sﬁ']l' mation ({US ]'Jl'(')(‘CSSl]S q'LlC’ vous
avez antomatisés. Ce sont des sujets extrémement com-
plexes. Le Cigrel ne prétend pas avoir toutes les réponses,
mais aider chacun de ses adhérents a trouver collectivement
les leurs — rappelons que nous comptons 160 membres, et
une communauté de 5000 personnes dont nous animons
les réflexions collectives autour de I'lA. Cette technologie
aun pouvoir de transformation bien plus profond - et sans
précédent — sur l'ensemble du fonctionnement des entre-
prises, mais avec également beaucoup plus d'incertitudes
quant a la maniére dont cetle mutation vasopérer et au nou-
vel équilibre qui en résultera.

D'oi1 la nécessité d’une réflexion collective ?

Tout a fait! Une réflexion collective des entreprises et des
grandes organisations, et aussi au sein de chacune d'elles.
Mais cela implique aussi — nous y travaillons dans le cadre
de nos stratégies d'influence — que cette réflexion soit por-
tée au niveau politique. Ce n'est pas une simple question de
choix individuels des entreprises, cest aussi une réflexion
collective sur de nombreux sujets. comme la viabilité de

nos modeles sociaux ou celle des politiques industrielles
amellre en ceuvre. Ces themes doivent étre Lraités au plus
haut niveau, y compris au niveau des Etats membres de
I'Union européenne et de la Commission européenne. Or,
nous ne sommes pas certains quaujourd hui ce soit réelle-
ment le cas & une échelle suffisante, nolamment concernant
la maitrise de notre dépendance vis-a-vis des fournisseurs
des principaux modeles d'intelligence artificielle.

Ces dépendances technologiques constituent-elles
FYautre grand sujet du Cigref ?

Le deuxieme grand sujet, ce sont les conséquences des
dépendances technologiques surI'économie européenne.
Elles sont de plusieurs natures, mais en premier lieu éco-
nomiques. Et ce, indépendamment de la nationalité du
fournisseur dont vous dépendez.

Une dépendance technologique peut étre exploitée de
maniere abusive, notamment par des hausses tarifaires.
Cette exploitation abusive des situations de dépendance
economique et technologique touche au droit de la concur-
rence el aux aspects contractuels. Or, aujourd hui, on
constate que le droit de la concurrence en Europe est peu
mobilisé pour réprimer ces abus.

Plus concrétement ?

Nous sommes, depuis trois ans et pour les cing prochaines
années, dans une situation de hausses Larifaires de 10 % par an
surle marché dulogiciel et des services cloud — ce qui devrait
éLre contraire au droit de la concurrence. Nous avons, par ail-
leurs, publié en avril 2025, avec le cabinet Asteres, une étude
révélant que 83 % de la dépense sur le marché B2B du logiciel
et des services cloud dans I'économie européenne bénéficie
ades entreprises de I'industrie américaine du numérique,
soit environ 260 milliards d'euros par an en 2025. 80 % de la
valeur ajoutée est créée aux Etats-Unis, ce qui'y entretient

©© Nous avons, par ailleurs,
publié en avril 2025, avec
le cabinet Asterés, une étude
révélant que 83 7% de la
dépense sur le marché B2B

1.9 million d'emplois directs, indirects et induits.

Ce qui pourrait bénéficier a I'Europesi... ?

... Si nous disposions de politiques industrielles permet-
tant de faire croitre I'industrie européenne du numérique.
Il'ya également des conséquences juridiques. Quel régime
juridique sapplique 4 nos données ? Lorsque vous éles sur
une plateforme américaine, dans un cloud américain. vos
données et les traitements associés sont sous juridiction
américaine. Les données traitées en SaasS sonl nécessai-
rement en clair & un moment donné, et done susceptibles
d’étre visées par des réquisitions. La [rontiere des Etats-Unis
passe. pourainsi dire, entre laRAM et le CPU de tout serveur
appartenant a une entreprise américaine, quelle que soit sa
localisation sur la planéte. De celte conséquence juridique
découle une conséquence géopolitique. Que se passe-t-il
en cas de désalignement des intéréts entre les Etats-Unis
et 'UE ? Cette dépendance peut-elle étre utilisée comme
levier de pression, voire a titre de rétorsion ?

du logiciel et des services cloud
dans I'économie européenne
bénéficie a des entreprises
de l'industrie américaine

du numérique

29
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C'esl ce qui s'est passé avee plusieursjuges

de la Cour pénale internationale, doat un Francais,
Nicolas Guillou, placé sous sanclions américaines
par une décision de Donald Trump en aofit 2025,
apres que la CPl a autorisé I'émission de mandalts
d’arrét contre le premier ministre isiaélien,
Benyamin Nétanyahou.

Oui. mais attention. Sil'on parle du fameux Digital Kill Switch,
je reste tres prudent quant a l'intérét quiauraient les Ftats-
Unis a l'utiliser al'encontre d'une grande entreprise ou d'un
Etat européer. Le cas de la CPlest ¢rés particulier : ce nest
pas la CPlLen tant qu'institution qui a été sanctionnée, mais
des magistrats a titre personnel. Et silesEtats-Unis savi-
saient d’actionner ce « bouton d’arrét » contre une grande
entreprise ou un Ftat européen, cela aurait des effets systé-
miques. Dabord une rupture brutale de la cenfiance al'échelle
mondiale. ensuite un choc économique considérable pourle
modele d’affaires de I'industrie américainedu numérique. Je

14 Le kill switch n’est pas
un sujet a négliger.
Sa probabilité d’occurrence

est faible, mais son impact
peut étre considérable.
Cela se traite dans une grille
d’‘analyse de risque 99

pense qu'ils ne syaventureront pas. Sauf dans des cas trés par-
ticuliers, comme celaa été fait a'égard de la Russie ala suite
dudéclenchement dela guerre en Ukraine, quisest effective-
ment relrouvée dans une situation de kill switch. Le Kill switch

Comment abordez-vous, a travers votre activité,

la question des dépendances avec vos adhérents ?
Elles doivent étre traitées au niveau des entreprises pour ren-
forcer leur résilience. Chacune, en fonction de son secteur

dactivité et de son appréciation du risque que cette dépen-
dance fait peser surelle, adopte une approche différente. Pour
certaines, dépendre de produits d opérateurs américains
neest pas un risque — cest méme une obligation lorsqueelles
; . réalisent lessentiel de leur chiffre d‘alfajres aux Ftats-Unis,
Grand Est notamment avec des agences fédérales, car elles doivent alors
GrarEst travailler avec des produits américains. Le risque serait alors
Goenain ' denepasles utiliser. Lappréciation du risque est done propre
Grand i achaque sociélé, et chacune la meéne pour des raisons de rési-
lience et de capacité a faire des affaires.
Geo | | st Lautre niveau est collectif. cest-a-dire politique encore une fois.
Reoon B “l‘(lk IIsagitalors de traiter la dépendance souslangle des politiques
publiques souveraines. Collectivement, comment renforcer la
résilience commune, cest-a-dire cette capacité dautonomie ?

nest pas un sujet a négliger. Sa probabilitéd occurrence est
faible. mais son impact peut étre considérable. Cela se traite
dans une grille danalyse de risque.

GrandEst

L’Europe et la France m'ont-elles pas quelque peu
abandonné leur autonomie stratégique,

et est-on encore en mesure de surmonter cela ?
Quand on atteint 83 % d’achats aupres d'entreprises amé-
ricaines sur le seul marché B2B du logiciel et des services
cloud — sans parler du hardware ou du marché grand public,
olt les ordres de grandeur sont comparables —, la réponse
est oui, nous avons abandonné. Est-ce nour autant inéluc-
table ? La vraie question est : peut-il y avoir un avenir pour
une économie avancée comme |'économie européenne, si
elle ne dispose pas de sa propre autonomie en matiere d'in-
dustrie numérique ? Peut-on envisager une économie ot
80 % de la production industrielle se fait en Chine et 80 %
de nos services numériques sont produits aux Ftats-Unis ?
De mon point de vue, il n'y a pas d'avenir pourI"économie
européenne, et done pour la société européenne et les géné-
rations [utures, si nous ne développons pas rapidement
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Rencontre avec...

se disant quune économie avancée ne peut avoir d avenir
sans quelle dispose de sa propre industrie des technologies
— elle est une puissance et doit donc considérer la technolo-
gie comme |un des piliers de sa puissance.

14 De mon point de vue,
il 'y a pas d’'avenir pour
I'économie européenne, et donc
pour la société européenne et

Quelle place, dés lors, pour la protection

des données personnelles et la concurrence

non faussée, qui sont fondamentaux

dans la conception européenne ?

Ce sont des sujets fondamentaux. Mais si nous continuons sur
cette voie, ous naurons plus rien a défendre, car aujourd hui
la technologie appartient a dautres qui mont pas notre vision,
Clestimportant, certes, mais cest d'un ordre second par rap-
port anotre survie — el il est bien ici question de survie. Toutes
nos régulations sont aujourd hui attaquées avec beaucoup de
virulence. Je prends l'exemple d'une lettre ouverte adressée
directement au président des Etats-Unis Donald Trump, datée
du 3 juillet 2025, cosignée par neuf organisations américaines
dont la CCIA et la Chambre de commerce des Ftats-Unis. Tl est

les générations futures, si nous
ne développons pas rapidement
notre propre industrie

du numérique
notre propre industrie du numérique. Non pour remplacer

lindustrie américaine, mais pour disposer des solutions de
résilience qui nous garantiront cette autonomie Lechnolo-
gique dont aucune économie avancée ne peul se dispenser.

Pourquoi est-il si difficile, en Europe, de faire
émerger des entreprises capables de tenir téte

aux géants américains et chinois ?

Ily a plusicurs raisons. Lorsquon régule le numérique ou quon
applique le droit de la concurrence en Europe, on le fait avec
comme objectif premier le prixbas pour le consgmmateur final
etla protection de sa vie privée. Le regard porté sur la régula-
tion du numérique est cohérent avec cet
objectif. Ainsi, quand nous regardons
les Etats-Unis, nous pensons queux
innovent et que nous, nous régulons.
Mais cest faux! Les Etats-Unis régulent
autant que nous, mais avec un objectif
fondamentalement différent. Ce n'est
pas le prix bas pour le consommateur
nila protection de la vie privée qui pri-
ment, mais cest. de maniere constante
depuis des décennies, la conviction que
la technologie est I'un des piliers de la
puissance hégémonique américaine.
llsrégulent donc pour que la technolo-
gie reste ['un de ces piliers.

1l faudrait donc que I’Europe
change de paradigme ?

Il faudrait que I'Europe régule son
industrie numérique, non pas pour
obtenir la concurrence pure el parfaite,
le prix bas pour le consommateur et
la protection de la vie privée, mais en
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ricain @ « obtenir des engagements substantiels
dans le cadre des négociations commerciales en
cours avec I'Union européenne (UE), afin de remeé-
dier aux éléments discriminatoires des politiques
numeriques existantes ef de prévenir foute discri-
mination dans les lois futures » Le texte qualifie de
¢ déraisonnables » et « discriminatoires », les taxes et
les réglementations en les nommant explicitement :
le Digital Markets Act (DMA), le Digital Services Act (DSA), les taxes sur les
services numérigues (DST), le Schéma européen de certification de cyber-

écrit que: « Sans engagements fermes de {'UE a renoncer d de nou-
velles lois discriminatoires, ces initiatives risquent de conlinuer
a saper le leadership technologique mondial des Ltats-Unis. » 11
yaalignement entre les intéréts de l'industrie américaine de la
technologie et ceux del'Etat américain en matiére de puissance
technologique. Le jour ot 'Europe en fera autant...

Dans dix ans, quest-ce qui vous ferait dire« on a réussi » ?
Que nous soyons passés de 83 % d'achats aupres d'entre-
prises américaines & 65 ou 70 %. Clest Lres ambitieux. Mais
F.IOU.K' l'i.ngtant. nous n.(.‘ll p't"L‘l’lU ns p’dS [L‘ L‘hL‘ITIiIL

PROPOS RECUEILLIS PAR VICTOR MIGET

Une attaque au vitriol
contre le régulateur européen

Dans le courrier du 3 juillet 2025 envoyé & Donald
Trump, les signatfaires exhortent le président amé-

securité pour les services cloud (Eucs), I'Al Act (AlA) et le Réglement générall
str la protection des données (RGPD). Les signataires arguent également
gue « l'approche européenne en matiére de régulation numérique a consi

dérablement nui & sa propre compétitivité fechnologique er économique »
|
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Entre retour de Computex et grand rendez-vous

comme I'IDI de Huawei, la rubrique, ce mois-ci, est sous le signe
de I'innovation, avec la derniére puce de SiPearl,, le retour de BlackBerry

au premier plan et le projet Lightwell initié par IBM et Redhat.
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Infra

Saint James se transforme

de production. différents types de

avecl pragmatisme machines sont connectés en LAN et

WAN et cyber sécurisées par Orange
Business.

L'industriel de la maille a lancé un plan de Les boutiques sont toutes connec-

transformation stratégique sans renier son dme

tées en fibre et gérées depuis le sicge
de l'entreprise. Elles disposent d'un

pour servir de levier dans I'expérience des employés,  accésinternet agile en fibre FT'TH

des clients, de la performance industrielle,

avec redondance 4G mono routeurs.
Elles sont équipées de caméras

de la résilience avec Orcmge Business. intelligentes pour le comptage

e premier pas de la trans-

formation a été de remettre

a plat I'infrastructure digi-
tale pour la moderniser avec une
connectivité résiliente et sécurisée,
une approche multicloud hybride
capable de sadapter au rythme de
travail el aux besoins fonctlionnels,
avec un dimensionnement ala carte
selon une saisonnalité propre a Saint
James,

A l'usine comme

dans les boutiques

A ce jour, Saint James emploie envi-
ron 400 personnes & la fois au siege,
sur le site de production et dans
les 100 boutiques ou corners de la
marque. Devant la diversité des envi-
ronnements, les solutions déployées
sont multiples et couvrent différents
aspects de l'activité de I'industriel.
Sur le site du siege, une solution
de téléphonie mobile a été mise en
ceuvre ainsi que des oulils de colla-
boration (Working Together, basée
sur Microsolt intégré et coadminis-
tré par Orange Business). Plusieurs
fonctions de sécurité accompagnent
ce déploiement (segmentation des
boites mail pour classifier les données
sensibles, sécurisation, sauvegarde,
remédiation de boites mails). Pour les
salariés travaillant hors du site, une
passerelle sécurisée Cisco Meraki
23C/Z4 élend le réseau d'entreprise
de maniére sécurisée. Dans latelier

26 | L'Informaticien n°248 - Juillet-Ao(t 2026

des visiteurs et wifivisiteurs repo-
sant la aussi sur Cisco Meraki et
des caméras intelligentes fisheye
et des bornes Wi-Fi intégrées par
Orange. Business Talk IP permet
de bénéficier de la voix sur le réseau
de données avec des connecleurs
Teams. Lensemble est administré
par Orange Business & partir de ses
centres de données Normandie 1 et
2 de Val-de-Reuil qui stockent les
données sécurisées des clients.

Des sujets de réflexion
Saint-James ne compte pas sarréler
la et réfléchit a d'autres évolutions
tout en conservant une vue métier et
pragmatique sur celles-ci. Comme
beaucoup. I'industriel regarde com-
ment I'lA générative et agentique
de la solution Live Intelligence
d’Orange Business peut accompa-
gner les collaborateurs ou encore
comment une vitre connectée a
taille humaine permet de rappro-
cher deux collaborateurs a distance.
B.G

Saint James en bref

- 300 salariés au siege (dont 250 & la preduction)
- 100 salariés dans les boutiques
« 3 DSI. Orange Business est le service externalisé de Saint Jameas

L'atelier de production
de Saint James

Depuis 2012, le chiffre d'affaires a augmenté de 60 %. Avec un passage de
cing boutiques propres ¢ 30. Orange Business a accompagné Sainf James
dans cette croissance. 1,5 millicn de piéces sont cormmercialisées & l'année.
______________________________________________________________________|



Le projet Lightwell s’enrichit

IBM et RedHat réalisent un engagement de 5 Md$
pour aider les entreprises & sécuriser les logiciels open
source. Il sont rejoints par Palo Alto.

i

vee lapparition de Mythos, le
modele d'Anthropic qui aurail
écouvert 10 000 failles dans
des systemes tres utilisés dans les
entreprises, le petit monde de I'in-
formatique fait feu de tout bois pour
renforcer la sécurité. IBM el Red
Hat vont poser plus de 5 milliards
de dollars soutenu par de nouvelles
capacités d'TA de pointe et une force
mondiale de plus de 200 ingénicurs
pour aider les entreprises a sécuriser
les logiciels open source.
Pourquoi ces derniers 7 Les logiciels
open source constituent le socle de
I'infrastructure moderne des entre-
prises, plus de 90 % des sociétés du
Fortune 500 s'appuyant sur 'OSS.
Dans le méme temps. les progres de
I'TA de pointe accélerent la découverte
et l'exploitation des vulnérabilités.
Anthropic a récemment indiqué que
son modele Mythos Preview avail

Le sieége d'IBM a Bois-Colombes

identifié pres de 3 900 vulnérabilités
de gravilé élevée ou critique dans les
seuls logiciels open source.

Project Lightwell mettra en place
un guichet centralisé qui servira de
couche de coordination de la sécurité,
en utilisant des capacités avancées
d’TA pour valider et tester des cor-
rectifs sur un volume sans précédent
de code open source. Ces capacités
seront proposées via des abonne-
ments commerciaux. permettant aux
entreprises d intégrer directement des
correctifs sécurisés dans leurs chaines
dapprovisionnement logicielles exis-
tantes avec une validation de niveau
entreprise et une gestion du cycle de
vie.

IBM et Red Hat ont déja commencé
acollaborer avec un groupe restreint
d’adopteurs précoces dans le cadre
du projet: Bank of America. BNY, Citi,
Goldman Sachs, JPMorganChase,

Infra

Mastercard. Morgan Stanley, Banque
Royale du Canada, State Streel, Visa el
Wells Fargo. Les enseignements tirés
de ces premiers déploiements dans le
monde réel faconneront activement
la maniéere dont les vulnérabilités
sont identifiées, validées et corrigées
a grande échelle au sein de chaines
d’approvisionnement logicielles
complexes.

Grace au modele de guichet centralisé,
les organisations peuvent signaler et
résoudre les vulnérabilités et partager
de maniere responsable des problemes
de sécurité sensibles découverts dans
les versions logicielles actives au
sein d’un cadre d'intermédiation de
confiance. Les entreprises auront la
possibilité de déployer des correctils
validés et de recevoir des correctifs
optimisés pour les environnements de
production, couvrant a la fois les offres
Red Hat et le code communautaire
indépendant. [l sera possible de parta-
ger les correctifs en amont afin que les
communautés open source puissent
les intégrer a la maintenance de long
terme. Ce modele permet aux entre-
prises de faire appel & IBM et Red Hat
pour résoudre des problemes critiques
de sécurité tout en renforcant I'open
source dans son ensemble grace a une
divulgation responsable en amont.
IBM et Red Hat déploieront une
équipe de plus de 200 ingénieurs, ren-
forcée par des capacités avancées d TA.
Cette force technique mondiale opé-
rera ila fois dans les environnements
amont et d'entreprise, en se concen-
trant sur la maintenance en amont,
lexamen, le triage et la priorisation des
vulnérabilités a haut volume, assistés
par I'lA ainsi que le développement
de correctifs sécurisés, le renforce-
ment des dépendances et I'ingénierie
des versions. Dans le cadre du projet,
la plateforme va intégrer les outils de
patchingvirtuel de Palo Alto.  B.G
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Evénement

Linfrastructure IA relegue
définitivement le PC au second

plan

Lors de I'édition 2026
de Computex a Taipei,
les infrastructures
destinées & entrainer
et exploiter les modéles
d’IA ont largement
éclipsé les PC

et les composants.

erveurs haute densité, Al

Factories, réseaux ultra-rapides

et refroidissement liquide se
sont imposés comme les véritables
vedettes du salon. L'édition 2026 de
C(]mputex d marqué unne rllpt ure par-
ticulierement nette sur les éditions
précédentes. Le centre de gravité de
I'industrie informatique sest déplacé
des postes de travail vers les centres de
données. Organisé sous le theme « Al
Together », le salon a mis en avant trois
axes : I'Al Computing. la robotique et
la mobilité intelligente, ainsi que les
technologies de nouvelle génération.
Si les constructeurs continuent de
présenter des PC IA, des stations de
travail maobiles et des plateformes
destinées aux créateurs de contenu,
ces annonces apparaissent comme
une extension d'un mouvement beau-
coup plus vaste. Les produits qui
concentrent aujourd hui les inves-
tissements, les efforts de R&D et les
ambitions des grands fabricants sont
les serveurs, les infrastructures de
calcul haute densité, les réseaux a
tres haut débit et les technologies de
refroidissement nécessaires al'explo-
siondel'TA.
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Durant I'édition 2026 de Computex,
MediaTek a misé sur sa vision « Al Without Limits » en présentant
des technologies allant de I'edge au cloud.

Une nouvelle approche
des serveurs

Cette transformation est particuliére-
ment visible chez les grands fabricants
Laiwanais. Gigabyte constitue proba-
blement I'exemple le plus révélateur
de cette mutation. Historiquement
associé aux cartes meres et aux com-
posants PC, le constructeur consacre
désormais une part croissante de son
activité aux infrastructures desti-
nées aux centres de données. Lors du
Computex, son message était clair:
lavenir ne se limite plus a vendre du
matériel informatique mais a fournir
des capacités complétes de produc-
tion d'intelligence artificielle.

Pour illustrer cette ambition, Gigabyte
alargement mis en avant son projet
GATFA, pour Gigabyte Al Factory
Accelerator. Lentreprise le décrit
comme un hub centralisé destiné
aaccélérer la conception, la vali-
dation et le déploiement d’usines

d'intelligence artificelle. Plus quune
simple plateforme matérielle, GAIFA
combine infrastructures Nvidia.
réseaux Quantum-X800 InfiniBand,
Ethernet Spectrum-X, logiciels de
gestion et outils Nvidia Al Enterprise
dans un environnement intégré des-
tiné aaccélérer la mise en production
de projets IA. Lobjectif est de réduire
le temps nécessaire pour passer de la
phase de test a une exploitation indus-
trielle & grande échelle.

Cette approche illustre une tendance
majeure observée partoul dans les
halls du salon : le passage du serveur
individuel au « rack-scale compu-
ting ». Désormais, les constructeurs
ne raisonnent plus en unités de calcul
isolées, mais en ensembles complets
associant calcul, stockage, réseau. ali-
mentation el refroidissement. Chez
Giga Computing, filiale spécialisée
dans les infrastructures de centres
de données, cette évalution se traduit



par l'adoption de la plateforme Nvidia
DSX. Lentreprise a également présenté
le GADU, pour Gigabyte Accelerated
Deployment Unit, un systeme modu-
laire intégrant calcul, alimentation
électrique et refroidissement. Présenté
comme une « Al Faclory préte a l em-
ploi», ce type d' équipement répond a
une problémaltique devenue centrale:
déployer rapidement des capacités de
calcul dans des environnements ot
les infrastructures traditionnelles
atteignent déja leurs limites.

Lombre de Nvidia

L'influence de Nvidia sur cette trans-
formation était omniprésente durant
toute la semaine. Le discours du fon-
dateur de Nvidia a considérablement
évolué. La ot I'entreprise metlail
auparavant I'accent sur les perfor-
mances de ses GPU, elle se présente
désormais comme un fournisseur
d'infrastructures completes. Durant
sa conférence, Huang a répété que
Nvidia était devenue une société d’in-
frastructure autant quun concepteur
de processeurs graphiques. Le coeur
de cette stratégie repose sur le concept
d« Al Faclory » une infrastructure
intégrée combinant calcul, réseau,
stockage, énergie, refroidissement

Dimensity 9400+ | Dgx Spark

et logiciels, afin de produire de I'in-
telligence artificielle a I'échelle
industrielle.

Cette vision sappuie sur la montée
en puissance de l'architecture Vera
Rubin. Nvidia a confirmé l'arrivée de
sanouvelle génération de plateformes
destinées aux centres de données [A,
associant processeurs Vera, GPU
Rubin, interconnexions NVLink de
nouvelle génération. DPU Bluclield-4
etinfrastructures réseau Spectrum-X.
Le message est surtout stratégique :
I'TA devient une industrie nécessitant
des infrastructures comparables a
celles des secteurs de I'énergie ou des
télécommunications.

Les partenaires de Nvidia ont natu-
rellement adapté leurs offres a cette
nouvelle réalité. Asus, Foxconn,
Quanta, Wistron, Inventec ou encore
Gigabyte ont tous présenté des
infrastructures construites autour
de cette vision.

Le refroissement liquide
au cceur de l'offre

Lautre grande tendance de cette édi-
tion 2026 concerne le refroidissement.
Les technologies thermiques sont
devenues un sujel stratégique. Les
nouvelles générations daccélérateurs

Delwering Technologies to Enrich Life

294
224G SerDes| 2.5p 3D Packaging

DICO- STCo M90 Modem | NTN | Redeap

[A consomment tellement d’énergie
que le refroidissement liquide s'im-
pose progressivement comme une
nécessité plutot qu'une option. Cette
évolution était visible sur de nom-
breux stands. Gigabyte, Asus et
plusieurs spécialistes des infrastruc-
tures présentaientdes systemes Direct
Liquid Cooling capables de supporter
des densités de caleul bien supérieures
a cetles des certres de données tradi-
tionnels. Les architectures actuelles
dépassent déja fréquemment plusieurs
dizaines de kilowatts par rack, tandis
que les futures plateformes destinées
al'TA devraient pousser encore davan-
tage les besoins énergétiques.
Computex a également confirmé
"importance croissante des
réseaux dans les infrastructures IA.
Linterconnexion devient aujourd hui
un facteur déterminant. Les lechno-
logies InfiniBand Quantum-X800 et
Ethernet Spectrum-X occupaient une
place centrale dans de nombreuses
démonstrations. Dans un contexte
ot les modeles d TA répartissent leurs
calculs sur des milliers d’accéléra-
teurs, les performances du réseau
deviennent aussi critiques que celles
des GPUL

M.C

Ecosystem

Infra

CLUTRE e
arm  syoesys cadence

High-Performance
Computing

Leading Al Accelerator
Technologies

Advanced Wireless and

Strong Global
Connectivity °

Partmerships

Organisé sous le theme « Al Together », Computex 2026 a réuni 111 312 visiteurs issus de 152 pays. Axé sur I'Al
Computing, la robotique, la mobilité intelligente et les technologies de nouvelle génération, le salon confirme
plus que jamais le réle de Taiwan comme I'un des principaux centres de l'innovation en intelligence artificielle.
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Huawei veut apporter une
vision industrielle

Lors de son événement IDI, qui s’est tenu le 21 mai
dernier a Paris, le constructeur chinois a présentée

une solution compléte d’infrastructure de données
pour les centres de données IA.

vec I'émergence de I'in-
telligence artificielle, les
ntreprises sont confrontées

ade nouveaux problemes dinfrastruc-
ture. Selon Yuan Yuan, en charge de
la ligne de produit stockage chez
Huawei, les entreprises doivent faire
évoluer rapidement leur architec-
ture informatique actuelle vers une
infrastructure de données adap-
tée aux centres de données IA. afin
d’accélérer l'adoption de I'TA. Cette

infrastructure doit étre pensée et

conslruite de maniére systémalique
autour de plusieurs piliers : lacs de
données, plateformes de données IA,
puissance de calcul. modeles, cadres
d’agents et résilience des données.

Afin d’aller plus avant sur la présenta-
tion des nouveautés sur les produits,
Yuan Yuan a mis en exergue le role des

développeurs: « {/ nest pas nécessaire
de renvoyer toutes les valeurs clés dans
le contexte de chaque tour vers la carte
GPU. Ce n'est ni rentable nii efficace en
temps. La bonne approche consiste a
construire un cache Key Value (KV).
Nous pouvons éliminer les élémenis K1/
redondants grace au stockage, afin de
Sournir lacces KV nécessaire a ces pro-
cédures. Cela permel d 'économiser de
Largent el du temps ».

Un ensemble

de solutions

Evidemment. le constructenr a pro-
senté ce quil a développé sur ces
différents points pour permettre aux
entreprises d’accélérer la mise en
ceuvre al'échelle de I'intelligence arti-
ficielle. Ainsi. le stockage haute densité
OceanStor Pacific Scale-Oul offre une

bl Forum 2026

Storage Innovatio!

".bmd Storad®
p——_

n Areas

Systom Intogration

et sacury, sAmMping.

Datn Agant-based storage
management,

orpanTAtON.
data sharing and Intarfaces

Benoit Fix, CTO chez Huawei France, présente les principales
innovations dans le stockage du constructeur.
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Yuan Yuan, lors de sa session
pléniére

capacité de 11 Po dans un format 2 U,
permettant de stocker d'importants
volumes de données avec un cofit
total de possession optimisé. DME
Omni-Dataverse, solution d'espace de
données unifié de I'entreprise, prend
en charge I'importation de données
multimodales, intersites et en temps
réel. Elle offre une visibilité et une ges-
tion globales des données, ainsi quune
recherche en quelques secondes parmi
des centaines de milliards de vecteurs
a 1000 dimensions, afin de garantir
l'agrégation et la mise a disposition
de données de haute qualité.

Pour les clusters d'inférence a tres
grande ¢échelle, Huawei présente
Context Memory Storage (CMS). le
premier systéme du secteur a prendre
en charge une puissance de calcul
hétérogene. CMS prend en charge



Huawei et Orange Business

toujours partenaires

Si, @ grand renfort de frompettes, Orange avait annoncé 'arrét de Flexible

cloud et d'autres services en partenarat avec Huawei, ce n'est pas le cas

sur le stockage ef vu le nombre de nomrs de grands comptes sur les badges

lors de la manifestation, ce business re va pas mal du tout | Bon nombre

des clients étaient cependant discrets sur la question.

la transmission directe sémantique
clé-valeur (KV) ou sappuie sur l'unité
dédiée de traitement des données
(DPU) pour le déchargement séman-
tique. Il peut s'étendre jusqu’a un pool
de cache KV partagé al'échelle du
pétaoctet et réduire de 90 % le délai
dobtention du premier token (TTFT).
Pour I'inférence, Huawei propose la
premiere plateforme de données ITA
3+1 du secteur. Celle-ci combine 'ac-
célération du cache KV, une base
de connaissances offrant une préci-
sion de recherche supérieure a 95 %
et une banque de mémoire en évo-
lution continue. Le Unified Cache
Manager (UCM) de Huawei assure une
planification et une gestion fluides,
améliorant la précision de linlérence

de 30 %.

ModelEngine offre des modeles préts
al'emploi, ainsi que des capacités de
passerelle de modeles, permeltant
d’adapter de nouveaux modeles sans
code et de les déployer en un clic.
Grace a un partitionnement fin des
ressources de calcul et & une plani-
fication intelligente, ModelEngine
atteint en outre un ratio de par-
titionnement xPU allant jusqu’a
1:10. permettant a une seulexPU de
répondre a plusieurs usages et d amé-
liorer ainsi l'efficacité des ressources.
La plateforme dagents ModelEngine
Nexent de Huawei permet de géné-
rer directement des agents a partir
d’interactions en langage naturel.
Elle simplifie ainsi le développe-
menl el réduil de 80 % le délai de
déploiement. Gréace a l'optimisation

PA7H STREAMING EN 2iIRecT

automatique des compétences, des
prompts el de la mémoire, Nexent
permet aux agents de gagner conti-
nuellement en intelligence.
Face aux risques potentiels pesant
sur la sécurité des données, qu'ils
concernent les agents, les modeles,
les plateformes ou I'infrastructure,
les entreprises doivent déployer
une protection des données de
wout en bout. Celle-ci doit préve-
nir l'utilisation abusive des outils,
I'empoisonnement des données,
la falsification et les attaques par
rancongiciel, afin de protéger plei-
nement les actifs de données IA.
Sur ce dernier point, Benoit Fix, CTO
pour les solutions Datacenter pour la
France chez Huawei ajoute : « Quelle
que soit la situation, quel que soit le pro-
bléme — maintenance, panne, panne
desite ou panne de composant — cela
ne doit pas imporier. Nous devons dis-
poser de performances stables ». 11
ajoule: « La sauvegarde est trés impor-
tante. Ce que nous voulons vraiment
vous amener a considérer, cest la récu-
pération. Vous devez étre certain quau
moins 100 % des données sont en sécu-
rité guelgue part »,

B.G
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Equinix teste 'hydrogene pour
ses centres de données

Le fournisseur de solutions de colocation a réalisé,
en Irlande, le fout prernier déploiement d’'une unité
d’alimentation & hydrogéne destinée aux systémes
critiques de secours d’'un data center.

‘expérimentation, menée en col-

laboration avec ESB et GeoPura,

marque une étape importante
danslexploration de I'hydrogene comme
source d'alimenlation de secours pour
les acteurs a forte consommation d'éner-
gie (Large Energy Users — LEU). A terme,
cette technologie pourrait constituer une
alternative aux groupes électrogenes
fonctionnant au diesel ou au gaz.
Les contraintes persistantes de capa-
cité du réseau électrique dans certaines
zones de lagglomération de Dublin
continuent de freiner le développement
des infrastructures numériques. Face
a ces défis, Equinix expérimente, pour
la premiére fois en Irlande, une alimen-
tation a hydrogene a cette échelle dans
un environnement eritique en produc-
Lion, une approche quaucun autre data
center du pays n'a encore mise en euvre.
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Un générateur & hydrogéne de Geopura

-

Cette expérimentation constitue éga-
lement une premiere mondiale pour
Equinixau sein de son réseau de plus de
280 datacenters.

Dans le cadre d'un projet pilote de
[Zsemaines, deux générateurs alimen-
tés a I'hydrogene ont été déplovés sur
le site du data center DB3 d'Equinix
a Blanchardstown, dans le comté de
Dublin 15. Développés par lentreprise
spécialisée dans les énergies propres
GeoPura, dont 'un des équipements
appartient & ESB, ces générateurs sont
installés dans des unités de la tailledun
conteneur maritime. Ils alimentent
actuellement les systemes de refroi-
dissement du site DB3 et ont permis &
Equinix d'abaisser le PUE (Power Usage
Effectiveness) de ce data center a moins
de L3, Pour ce projet, GeoPura fournit a
Equinix de I'hydrogene issu de sources

renouvelables. Fonctionnant en parallele.
les deuxunités ont éLé concues pour of frir
une alternative sans émissions directes
sur site aux groupes électrogenes tradi-
tionnels alimentés au diesel ou au gaz,
contribuant ainsi a réduire les émissions
opérationnelles au point d utilisation.
Alimenté par del'hydrogene vert et repo-
sant sur une technologie avancée de piles
a combustible a membrane échangeuse
de protons (PEM), le systéme produit une
énergie propre el sans nuisances sonores.
Associées a une alimentation sans inter-
ruption (UPS), les unités d’alimentation
ahydrogene sont capables de réagir en
temps réel aux variations de capacité du
réseau et de sactiver larsque nécessaire,
fournissant jusqu'a un demi-mégawatt
de puissance continue,

Lunité utilise de 'hydrogene vert fourni
par GeoPura, produit a partir d'élec-
tricité renouvelable. Ces équipements
permettent de stocker el de transpor-
ter!'énergie. afin dela rendre disponible
la ot et quand. elle est nécessaire. lls
offrent ainsi aux sites confrontés a des
contraintes de capacité du réseau. tels
que les data centers, une solution de
secours fiable pour les applications cri-
tiques, ne générant aucune émission
directe sur site liée al'électricité pro-
duite. Ces unités a pile & combustible
a hydrogene sont évolutives jusqu’a
50 MW et peuvent répondre aussi bien
ades besoins d’alimentation de secours
que d’alimentation principale. Lors de
son utilisation, le systéme ne génére que
deleauet dela chaleur. A terme, la cha-
leur résiduelle générée par le systeme
pourrait étre valorisée dans le cadre de
projets de chauffage urbain. tandis que
l'eau produite pourrait étre réutilisée au
sein des systemes de refroidissement du
site, afin de réduire la consommation
d'eau du réseau el améliorer lefficacité
opérationnelle. B.G
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Développement

Symfony, un framework
PHP majeur

Symfony est bien plus gu’un ‘ramework PHP.
C'est un écosysteéme vivant, riche de centaines de
packages, bundles et composants. La version 8
apporte plus de stabilité et de securité, ainsi que
de nombreuses innovations qui devraient séduire
les développeurs Web. Nous allons essayer d'en
faire le tour dans cet article.

B @ symiooy L angromomanc: X 4
o ¢ C & symbory com

°

& #1 New PHP Configuration

Symfony 8 drops XML and fluent PHP config in favor of PHP array
shapes. A compact and expressive format with autocomplete and
type validation. Not ready for it yet? You can use YAML too

\ nt tion\

turn App:iconfig(l
'security’ = [

‘firemslls’ = |
‘main = [
‘pattern’ => ‘A/st
lazy' =
‘anonymous' => t
L
1.

‘sccess_control’ = [
[*path’ => '“fadnin’, ‘roles’ =>
1
]

\Configurater:

*ROLE_ADNIN'],

DWW ovl @ # o

Smaller

Symfony 8 source code.
removes all 7.4 deprecations,
trimming 13,202 lines and
keeping the codebase lean.

New Attributes

Configure senvices, check CSRF
tokens, map request params and
more with native PHP attributes.

More Constraints

Validate charsets, MAC
addresses, 150 week numbers,
word counts, YAML slugs, Twig
syntax, and video files with buslt-
in constraints.

Finis les formats de configuration obsolétes,

I'heure est & la généralisation des attributs PHP ef du YAML.

ien plus quune simple mise a

jour, celle version majeure conso-

lide les choix techniques opérés
depuis Symfony 6 et 7. Elle apporte son
lot de nouveaulés avec de nouveaux
composants JSON, une sécurité accrue
et l'intégration native avec PIP 8.4 tout
en retirant les fonctionnalités obsoletes
de ces deux dernieres années. Symfony
8 nécessite au minimum PHP 8.4 caril
utilise nativement les Lazy Objects et
le Parser HI'ML 5 quiy sont désormais
intégrés. Le fait d'exiger une version
récente de PHP permet de profiter des
toutes dernieres fonctionnalités du
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langage et de se débarrasser des versions
de PHP qui ne sont plus maintenues.
La communauté Symflony a aclive-
ment poussé les Lazy Objects au sein
de la Fondation PHP (https://thephp.
foundation/). Cela montre bien que
le développement de PHP el celui de
Symfony sont intrinsequement liés.
Trois nouveaux composants ont été
introduits. JSON Streamer. ISON Path
etObjectMapper. JSON Streamer est une
APl ultra-performante permettant de
manipuler de trés gros volumes de don-
nées ]SON sans faire exploser la mémoire.
Elle facilite l'encodage et le décodage des

objets PHP en JSON.JSON Path est un
outil qui permet d’interroger et d'ex-
traire des données dans des documents
JSON complexes. ObjectMapper simpli-
fie quant a lui le mapping entre objets
et DTO (Data Transfer Objects). 1l faci-
lite grandement le passage de données
dun sous-systéme aun autre, ce qui est
crucial pourles architectures modernes.

Configuration: fin du
XML et standardisation

Symfony 8 abandonne les formats de
configuration obsolctes et généralise
I'utilisation des attributs PHP. Il sup-
prime définitivement le support de
la configuration XML. Ce choix peut
sembler radical mais s'inscrit dans une
logique de simplification assumée. Les
formats officiellement recommandés
sont désormaisle YAML et le PHP via des
tableaux associatifs. Qutre le fait davoir
moins de formats a maintenir, cela offre
plusieurs avantages, comme la validation
desstructure, Lintégration progressive de
JSON Schema permet de bénéficier de
l'auto-complétion complete en YAML
des clés et de la documentation.

Attributs PHP:

la configuration devient
du code

La généralisation de l'usage des attributs
PHP permet de remplacer progressive-
ment les annotations Doctrine, certaines
configurations YAML ainsi que des
déclarations de services verbeuses.
Exemple: filtre Twigvia attribut
<’php

use Twig\Atfribute\AsTwigFiter ;

class AppExtension

{

#[AsTwigFilter("majuscules”)

public function toutEnMajuscules(string Stexte) :
string

{

refurn mb_strtoupper($texte)

}

}
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(5.4, 6.4, 7.4 etbientét 8.4).

Avec ce code. le service sera automati-
quement détecté, chargé & lademande
et parfaitement intégré a Twig sans
quaucun fichier de configuration sup-
plémentaire ne soit nécessaire. Cela
améliore la qualité du code qui est
mieux auto-documenté avec moins
de fichiers dispersés.

Formulaires

multi-étapes

L'une des fonctionnalités les plus
attendues par la communauté
est enfin disponible en natif dans
Symfony 8 : les formulaires mul-
Li-étapes ou plusieurs pages, aussi
appelés FormFlow. Jusqu'a présent.
les développeurs devaient gérer eux-
mémes I'élat du formulaire entre les
étapes, stocker les données inter-
meédiaires en session, dupliquer les
validations et maintenir une logique
relativement complexe coté contro-
leur. Avec FormFlow, Symfony 8
propose désormais une solution offi-
cielle cohérente avec I'écosysteme
des formulaires et du validateur. Les
informations saisies sont automati-
quementl conservées entre chaque
page. Lorsque l'utilisateur revient
en arriere, ses réponses précédentes
sont toujours la sans que le déve-
loppeur nmail rien a faire de spécial.
Grace alavalidation étape par étape.
FormFlow ne valide que les champs

de la page courante. Il suffit de définir
quelles regles sappliquent a chaque
étape et FormFlow soccupe du reste.
Des boutons de navigation cou-
rants tels que Suivant, Précédent et
Terminer, utilisables tels quels ou
personnalisables, sont disponibles
en standard. La progression de l'uti-
lisateur est enregistrée, facilitant la
mise en place d'une barre de pro-
gression. Concrélement, un objet
de type FormFlow étend (fait déri-
ver) le composant Form. La mise
en place esl tres intuitive. Au lieu
d’'un AbstractType, il faut créer un
AbstractFlowType chargé d'orches-
trer l'ensemble du processus. Sur le

Infra

méme principe, buildFormFlow()
est utilisé a la place de buildForm().
Les différentes étapes sont ajoutées
avec la méthode addStep(). Chaque
étape est un formulaire classique,
cestadire un AbstractType. Un sys-
teme de navigation est fourni par
défaut sous la forme d'un composant
NavigatorFlowType.

Jobs, messages
et asynchronisme
Le composant Messenger continue
d’évoluer en proposant des messages
signés afin d'en garantir l'intégrité,
une meilleure gestion des retries, I'in-
tégration renforcée avec les systemes
de queue et un monitoring plus fin.
Symfony confirme ainsi sa capacité a
gérer des architectures orientées évé-
nements de type jobs asynchrones et
micro-services. Il apporte également
denombreuses optimisations internes
avec une compilation du conteneur
plus rapide, une réduction de la
consommation mémoire, une amé-
lioration du cache et une meilleure
gestion des assets. La version 8 de
Symfony consolide les fondations du
framework tout en améliorant signi-
ficativement l'expérience développeur
et les performances en production, le
rendant ainsi trés bien adapté aux
environnements modernes a fort Lra-
fic et fortement automatisés.

i

Monter en version ou non, telle est la question

Il 'y @ aucune urgence & migrer si un projet existant g été codé avec

une version stable et aucun FOMO (Fear Of Missing Cut) & avoir si vous

n'étes pas encore sur Symfony 8. En paralléle de Syrfony 8, Symfony

7.4, la dernigre version LTS (Long Term Suppeort) de Symfony 7 sera

maintenue jusqu’en 2028. Pour un nouveau projet, en revanche, il faut
choisir sans hésitation Symfony 8. Pour les projets existants, la LTS de

Symfony 7 est parfaite si vous n‘avez pas besoin des nouveaux com-

posants disponibles seulement avec la version 8. La 7.4 offre une stabi-

lité & long terme avec les derniers correctifs de sécurté. Si votre projet
a été créé avec une version antérieure & la /, il est en revanche pré-

férable d'envisager une migration. A savoir que la 5.4 et la 6.4 dis-

posent encore d'un support pour les failles de sécurit2 respectivement

jusgu'en 2029 et 2028.
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Processeur

Le CPU souverain européen
arrive enfin!

Fin mai, SiPearl annongait le « bring-up »

de Rheal, le processeur qui doif redonner (un peu)
d'indépendance & I'Europe vis-a-vis d’Intel et
AMD. Ce premier démarrage est littéralement

la fin du tunnel pour SiPearl. Cefte premiere mise
sous tension est une étape clé dans un processus

particu
a démarré en 2019...

vec pas moins de 80 coeurs Arm

Neoverse V1 el 61 milliards de

transistors, Rheal est le CPU le
plus complexe jamais concu en Europe.
La premiére génération de ce CPU est
en cours de tests chez son concepleur
et marrivera véritablement sur le marché
quie fin 2026, Dans celle version 1,le CPU
de SiPearl équiperale premier supercal-
culateur exascale européen Jupiler.

Une aventure démarrée
en 2018

Rheal est I'émanation de I'initiative
européenne EPI (European Processor
Initiative) de 2018. financée dansle cadre
d"Horizon 2020, puis Horizon 2022. Un
travail de longue haleine qui aboutit
enfin en 2026. avec l'arrivée des pre-
miers composants produits par TSMC
aTaiwan.

Philippe Notton, l'actuel CEO, a fondé
SiPearl en 2019.11 souligne les difficul-
tés quil arencontrées pour mener a bien
ce projet unique : « Nous avons investi
230 millions d euros sur la premicre géné-
ration de Rhea, dont 130 millions en Série
A. et il afallu se battre pour trouver des
investisseurs. Lorsque nous avons com-
mence, ceux-ci estimaient que financer
des semi-conducteurs en France el en
Europe élait voué a l'échec. » Une autre
difficulté majeure est d'avoir acces a
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ierement long, puisque sa conception

des ressources humaines. « Concevoir
du hardware rattirait pas les jeunes el
cest quelque chose qui est en train de
changer. Nous sonumes plusieurs fabless
en Lurope et nous nous battons tous pour
cel acces aux ingénieurs. » Le dirigeant
déplore aussi la faiblesse de la com-
mande publique aupres des acteurs
européens. « Méme si SiPearl a été ini-
tié par une volonté publique cle Bruxelles,
el que nous sonmnies res supporteés par
la France, la commande publique reste
enicore assez théorique. Nous serons bien

_—
(1]
L

dans Jupiter et dans le futur exascale

[rancais Alice Recogue, mais il faudra

beauconp plus de commandes et cest la
out le systeme de commandes publiques
est encore assez frileux. »

Les premiers composants

regus sont en phase de test
Pour I'heure, SiPearl @ recu la premiere
livraison de son fondeur TSMC et les pre-
miers Lests menés sur ces composants
sont plutot encourageants. « Jusqu'a
maintenant. nous oblenons ce que nous
avions simulé sur des FPGA, mais il faut
comprendre que cest un processus mené
étape par cétape. car on ne démarre pas
un tel composant de 450 watts d un seul
coup. Il faut maitriser la partic alimen-
tation avant de commencer a tester
les autres parties du composant. » Les
ingénieurs ont passé les 200 watts et
continuent les tests. Nous passerons
ensuite alarecherche de bugs. Plusieurs
equipes testent en parallele les parties
PCI, DDR, HBM du composant. « La
campagne de test est prévue pour durer
trois mois el cest trés positif de voir les 80
ceeurs semballer et devoir un Linmix qui

SiPearl a congu un design de référence de carte mére pour son Rheal.
Celle-ci est congue pour tirer un maximum de performances
du composant avec des composants et connecteurs idéalement placés
en fonction du placement des pins sur le socket.



La montée en puissance de I'’Agentic Al

va nous aider, car les ratios CPU/GPU vont
compléetement changer : avec la montée
en régime de Nvidia et de l'apprentissage
machine, le ratio est de un CPU pour 8
GPU. L'agentique refait pencher la balance
du cété des CPU. L'agentique, c’est

avant tout du calcul vectoriel, de la faible
latence et ce sont nos points forts..
Philippe Notton, CEO et fondateur de SiPearl

boote sur le processear. » La prochaine
étape sera de valider le design. mais
aussi de qualifier la production pour que
le rendement soit le meilleur possible.

Rhea1, la puce qui va
équiper le supercalculateur
Exascale Jupiter

SiPearl va remettre a Bull les premiers
¢chantillons pour que ceux-ciles ins-
tallent dans les Sequana et puissent
tester a leur tour le campogant. S[Pearl
aconcu les cartes meres avec un design
de référence quinécessite un PCB de 26
couches. Bull assureral'intégration des
carles dans son calculateur, ainsi que
le systeme de refroidissement liquide
nécessaire a son fonctionnement. Un
nceud de caleul comptera 6 compo-
sants. Lorsque ces machines seront
déclarées opérationnelles, celles-ci
rejoindront a terme le supercalcula-
teur Exascale Jupiter installé au Jiilich
Supercomputing Centre (JSC). en
Allemagne.

A l'assaut du Cloud, mais
dans un second temps
SiPearl discute désormais avec les fabri-
cants de cartes meres taiwanais pour que
ceux-ci proposent des cartes aux fournis-
seurs Cloud, des gros clients qui achetent
leurs serveurs aupres d'HPE et Dell ou
des cartes meres aupres de Gigabyle,
ASRock. Le Francais doit done persuader
ces acleurs de créer une offre sur Rheal.

1l devra aussi proposer une version plus
adaptée a ce marché, car si Rheal est clai-
rement une puice haut de gamme congue
pour le calcul intensif, elle est moins
adaptée a un marché de volume comme
le Cloud. La génération 2 de Rhea visera
toujours le cas d'usage HPC puisquelle
équipera Alice Recoque, Iexascale fran-
cais, mais aussi un marché de volume,
avec une version moins cotiteuse.

Néanmoins, le CEO de SiPearl ne sou-
haite pas décliner Rheal sous la forme
dunaccélérateur: « Cest un autre métier,
une autre classe de budget. En revanche,

Rhea1 est un gros composant :
la puce compte prés de
5000 points de contact,

a comparer aux 1700 pins
du socket LGA 1700 d’un Intel
Core i5 Raptor Lake.

étant le seul acteur européen a faire des

CPU. nous sommes en discussion avee
de nombreux acteurs qui font de lac-
célération pour proposer des solutions
souveraines. » En mai dernier, SiPearl
aannoncé un accord avec I'Espagnol
Semidynamics
Pour le Cloud, Rhea2 sera décliné
dans une version dotée de moins de
mémoire HBM, celle qui fait flamber
le marché des mémoires, et surtout la
puce va étre pmduite en 3 nm, contre
6 nm pour Rheal sur la technologie
CoWoS (Chip-on-Walfer-on-Substrate)
afin d'empiler plusieurs chiplets sur le
composant, dont la fameuse mémoire
HBM. Chez les fournisseurs Cloud,
Rhea2 pourra exploiter de la mémoire

LPDDR externe.

Philippe Nolton mise sur le
succes dARM & la fois dans les super-
calculateurs, mais aussi dans les
infrastructures cloud pour se frayer
une place sur un marché ultra dominé
par les Américains. « Lun de nos atouts
majeurs est de nous appuyer sur ARM,
cest l'écosysteme logiciel déja exis-
tant... » Un choix pour lequel SilPearl a
diise battre puisque I'idée initiale du
programme EPI était initialement de
sappuver sur larchitecture Open Source
Risc-V. Les trois premiéres générations
de Rhéa offriront des coeurs ARM.
Pour la quatrieme génération, le CEO
se donne laliberté de choisir en fonction
de l'évolution dumarché des CPU. A.C

Infra
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Poste de travail

Lultramobilité professionnelle
al’heure de I'IA et a prix fort

Certaines machines donnent le ton dés la premiére
prise en main. LU'Asus ExpertBook Ultra est de
celles-la. Il incarne une nouvelle définition du PC
professionnel haut de gamme.

Avec son poids de 1,135 kg, son écran Tandem OLED mat et son NPU
de 50 TOPS, ['Asus ExpertBook Ultra vise les professionnels mobiles
pour lesquels le confort d'usage compte autant que la puissance.

ntre généralisation du travail

hybride, exigences de sécurité,

renouvellement des parcs
Windows 11 et montée en puissance des
PCIA.les constructeurs tentent de réin-
venter une catégorie longtemps dominée
par des machines robustes, mais rare-
ment séduisantes. Avec I'ExpertBook
Ultra B9406. Asus vise clairement le
haut du panier: celui des ultraportables
professionnels capables de conjuguer
mobilité extréme, confort d'affichage,
puissance locale el premicres capacités
d’accélérationIA.

Ultramobile, sans sacrifier
la connectique

Le premier intérét de | ExpertBook Ultra
tient & son compromis entre mobilité
el équipement. Avec 1,135 kg sur la
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belance. il se place dans la calégorie des
uliraportables professionnels réellement
transportables au quotidien, sans impo-
ser Loutes les concessions habituelles des
machines ultrafines. Asus propose en
efiet une batterie de 70 Wh, un écran tac-
tile protégé par du Gorilla Glass Victus
etune connectique exploitable en envi-
ronnement d'entreprise. La construction
inspire confiance, sans chercher l'effet
waouh : chassis sobre, linition au cor-
deau, lecteur d'empreintes intégré au
beuton d’alimentation, caméra infra-
reuge compatible Windows Hello et
vclet physique de confidentialité pour
lawebcam. La ol beaucoup d'ultrapor-
Lables se limitent a deux ports USB-C,
I'ExpertBook Ultra embarque deux
Thunderbolt 4, deux USB-A 3.2 Gen 2,
une sortie HDMI 2.1 et une prise audio

combo 3,5mm. Pour une DSI, ce choix
nest pas anecdotique: il réduit le recours
auxadaptateurs et facilite la connexion
aux écrans externes, stations d accueil et
auxautres périphériques présents dans
les entreprises.

Une dalle mate

qui fait la différence

Asus a particulierement soigné l'affi-
chage avec une dalle tactile Tandem
OLED de 14 pouces au format 16:10. Sur
le papier. la fiche technique est impres-
sionnante:délinition 3K de2 880 x 1 800
pixels, luminosité annoneée 4600 nits en
usage standard, pic HDR jusqu'a 1400
nits, et traitement antireflet. A l'usage,
la qualité d'image se révele remar-
quable, avec des couleurs éclatantes tres
naturelles, des noirs d'une profondeur
typique de TOLED etun contraste qui
donne beaucoup de relief aux contenus.
Lun des principaux atouts de I'écran
tient toutefois & sa dalle mate, encore
rare sur les ultraportables OLED pre-
mium, souvent pénalisés par des écrans
brillants. A lextérieur, pres d une fenétre
ou dans un bureau fortement éclairé,
ce lrailement limile tres nettement
les reflets et améliore ainsi considéra-
blement la lisibilité. La surface tactile
complete l'ensemble avec une réactivité
proche de celle d'une tablette ou d’un
smartphone, sans transformer pour
autant la machine en convertible.

Des performances solides

LExpertBook Ultra inaugure l'une des
dernieres plateformes mobiles d'In-
tel, articulée autour d'un Core Ultra
X7 358H. Celte puce 16 coeurs, capable
datteindre 4.8 GHz, saccompagne dun
NPU de 50 TOPS pour les traitements
IAlocaux. Elle dispose également d'une
nouvelle partie graphique intégrée Intel



Arc B390 nettement plus
efficiente que les iGPU des
générations précédentes.
Le reste de la configura-
tion se compose de 32 Go
de mémoire vive LPDDR5x
et d'un SSD PCle Gen5
de 2 To. Un ensemble trés
confortable pour la plupart
des usages professionnels :
multitache intensif, mani-
pulation de fichiers
volumineux, applications

. . e T e e E T R L L Ul et
collaboratives ou traite- s S, o Rk o T S

ASUS EXPERTBOOK )»

: it :
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I'un des rares points plus
discutables : satisfaisante
en bonne lumiere, elle perd
en précision lorsque I'éclai-
rage se dégrade.

Sécurité, |A locale
et administration
Sur le plan professionnel,
I'ExpertBook Ultra coche
plusicurs cases importantes:
authentification biomé-
trique, caméra IR, lecteur
d’empreintes, volet

ments [Aenlocal. Le
mode Performance

- webcam, Wi-Fi 7,
Bluetooth 6.0 et

offre un surcroit de
puissance, mais il
rappelle vite les limites thermiques d un
chassis aussi compact. Asus annonce
jusqu'a 24 heures d’autonomie. Dans
nos conditions de test intensif — Wi-Fi
activé, lecture Netflix en continu et
luminosité maximale —, nous avons
relevé environ 10 heures, un résultat
remarquable pour une machine équi-
péedun écran OLED 3 K. LExpertBook
Ultrasimpose comme un ultraportable
premium tres polyvalent, capable d'of-
frir un haut niveau de réactivité sans

sacrifier la mobilité. Au quotidien, I'en-
semble se montre bien équilibré. Le
clavier rétroéclairé équipé de touches
larges et espacées offre une frappe pré-
cise adaptée a de longues sessions de
saisic. Malgré une sensibilité a appri-
voiser, le pavé tactile haptique offre une
navigation fluide et réactive. De bonne
facture, la partie audio compatible
Dolby Atmos se révele suffisante pour
les visioconférences et les usages multi-
médias courants. Laweheam constitue

Caractéristiques techniques :

Asus ExpertBook Ultra B9406CAA

» Systeéme d’exploitation : Windows 11 Professionnel
e Ecran: 14 » Tandem OLED tactile 3 K, 2 880 x 1800 pixels, 16110,
Gorilla Glass Victus

¢ Processeur : Infel Core Ultra X7 Z58H, 16 cceurs, jusqu'a 4,8 GHz
« NPU : 50 TOPS
« Puce graphique : Infel Arc B390 intégrée
« Mémoire vive : 32 Go LPDDR5x 8 533 MT/s
« Stockage : SSD PCle Gen5 2 To
« Sans-fil : Wi-Fi 7 triple bande 2x2, Bluetooth 6.0
e Connectique : 2 x Thunderbolt 4, 2 x USB-A 3.2 Gen 2, HDMI 21 TMDS,
prise audio 3,5 mm
e« Webcam : FHD + IR, upscaling 1A 5 MP, cache physique
« Batterie : 70 Wh, autonomie annoncée jusqu’a 24 h
e Sécurité : Lecteur d'emprein-es (bouton d'alimentation),
caméra IR Wirdows Hello
« Poids : 1135 kg
o Tarif : & partir de 3699 € selon configuration
|

indice de répara-
bilité annoncé a
9,5/10. La mémoire soudée limite toute-
fois I'évolutivité, ce quirend le choix de la
configuration initiale déterminant. Les
32 Go fournis sur cette version consti-
tuent un bon plancher pour prolonger
la durée de vie de la machine. Avec son
NPU de 50 TOPS. I'ExpertBook Ultra
sinscrit également dans la génération
des PC Copilot+. A court terme, l'inté-
rét reste encore dépendant des usages
réellement disponibles dans Windows
et le applications métiers. Mais pour
les entreprises qui préparent des scéna-
rios d'TA locale - transcription, résumé,
traitement d'image, confidentialité des
données, assistants internes — cette
capacité devient un élément important
aprendre en compte.

Lamachine marque une évolution inté-
ressante du PC professionnel haut de
gamme : poids contenu, connectique
complete, écran OLED mat lisible en
toutes circonstances, vraies compé-
tences graphiques, NPU 50 TOPS et
fonctions de sécurité adaptées a l'en-
treprise. Ses limites existent : webcam
perfectible. performances maximales
surloul sursecleur mémoire non évolu-
tive et tarif tres élevé. Lensemble coche
Loutefois presque toutes les cases du
nouveau cahier descharges dunotebook
professionnel: éLre léger. puissant, admi-
nistrable, sécurisé, durable, et désormais
prél pour les premiers usages concrels
del'TAlocale.
1€

Infra
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Blackberry, le retour!

Allez jetez un ceil sur le cours de bourse de
BlackBerry. La fameuse marque des années 2000
remonte la pente et a fait +160 % & l'occasion du
salon de Hanovre. Non, la marque canadienne
ne relance pas de smartphones & clavier, mais

a signé avec Nvidia un accord dans la robotique.

e n'est pas un secrel. Nvidia

a de l'argent. beaucoup

dargent, et, en ce moment,
Jensen Huang n'hésite pas a sortir
son carnet de cheques pour soute-
nir I'écosysteme [A. Cest & l'occasion
de la « Hannover Messe 2026 » que
BlackBerry, ou plutdot QNX, sa liliale,
aannoncé un partenariat avec Nvidia.
Lobjectif est d'intégrer QNX OS for
Safety 8.0, le systeme dexploitation
sécurisé du canadien, avee la plate-
forme Nvidia IGX Thor. I sagit de la
plateforme IA que le géant des GPU a
concoctée pour l'industrie et la robo-
tique, ce que le marketing a baptisé
I'IA physique. 1l sagit pour les deux
partenaires de proposer un stack 1A
complet aux concepteurs de robots,
mais aussi pour les systemes indus-
triels et médicaux.
QNX, le bon vieux systeme dexploi-
tation des années 80 racheté par
BlackBerry en 2010 est toujours hien
présent sur le marché des OS temps
réel, mais l'arrivée en masse de 'l A dans
I'industrie et la robotique humanoide
est en train de changer la donne. Les
boursicoteurs ne sy sont pas trompés et
ontacheté desactions BlackBerry pour
empocher la mise si ce dernier réussit
son coup avec Nvidia,
Cette annonce est en droite ligne de
lannonce de 2025 surle portage du kit
de développement Nvidia AGX Thor
sur QONX OS for Safety 8.0, afin de viser
les marchés des véhicules autonomes
et du Edge Computing. En portant
ONXsur IGX Thor et en y associant
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la Halo Safety Stack - la pile de sécu-
rité de Nvidia qui encadre les IA -, les
deux partenaires ciblent les marchés
del'industrie, du médical et des sys-
temes critiques.

QNX vs Linux,

la revanche ?

Ce partenariat avec Nvidia est bien évi-
demment un atout pour QNX, pour
autant, la partie n'est pas gagnée pour
BlackBerry dans la robotique. Si on fait
la liste de tous les robots humanoides
de nouvelle génération, cest-a-dire pilo-
tés par A, Linux regne en maitre. Qu'il
sagisse des Unitree G1 et H1, du Figure
03 et de I'Optimus Gen 3 de Tesla. tous
fonctionnent sous différents Linux et
le support de la surcouche ROS (Robot
Operating System) pour certains.

Leurs concepteurs sont friands d Open
Source et sont dans une approche agile
enrupture avec les roboticiens venus de
I'industrie. QNX supporte bien évidem-
ment ROS et revendique 80 % de parts
de marché dans la robotique médi-
cale, un domaine ot la certification
est clé dans le processus de commer-
cialisation. LOS de BlackBerry est aussi
présent dans les systemes industriels,
qu'il sagisse des bras robotiques ou des
systemes automatisés ott le temps réel
déterministe offert par QNX fait la dif-
férence. Enfin, plusieurs constructeurs
automobiles et leurs équipementiers
roulent toujours pour QNX.

BlackBerry revendique 275 millions
de véhicules équipés dans le monde
et sa communauté, QNX Everywhere,
lancée lors du CES 2025 comple
désormais plus de 12000 licences non-
commerciales accordées, plus d'une
cenlaine de partenariats ¢conom iques,
el plus de 6 000 étudiants enrolés dans
le programme. Cela peut paraitre bien
peu face aux communautés Open
Source. mais 'TA va étre de plus en plus
régulée et soumise & homologation, ce
qui pourrait bien jouer en faveur de
QNX et de BlackBerry... A.C

La marque emblématique des années 2000 cherche a rebondir
en poussant @NX, son OS femps réel, sur le marché de la Physical Al,
c’est-a-dire I'lA au service du monde physique.



Le printemps est le moment ou les éditeurs réunissent leurs clients

et prospects dans leur conférence. SAS, Confluent, Workday et Teamsystem
avaient leur rendez-vous dont nous vous donnons les retours marquants.
Tests et Retex complétent ce tableau, avec une mention spéciale pour
Yampa, une startup récompensée lors de Ready for IT.
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Transformation

TeamSystem réécrit I'architecture
de I'TA embarquée

Editeur de logiciels de gestion pour TPE, PME

et cabinets d’expertise comptable, le groupe o
preésente, le 9 juin & sa Tech Conference, une
doctrine technique : comment faire fonctionner

I'lA agentique dans un environnement de données
sensibles, & grande échelle, sans perdre le contréle.

dans I'industrie entre modele

et systeme. Un modele répond a
un prompt. Un systeme fonctionne
quand les données sont réelles, les
processus réglementés et l'utilisateur
engage sa responsabilité profession-
nelle. « Un modeéle peut étre prompté.
Un systéme doit étre fiable », a posé
Tommaso Cohen, PDG. deés son key-
note d'ouverture.
La démonstration a pris la forme dun
workflow en production. Marco, consul-
tant en droit social gérant 90 clients, fait
face & une nouvelle réglementation. Le
systeme détecte automatiquement les

Il existe une confusion persistante

clients concernés, traite les données
de paie, formule une proposition et la
soumet a validation : un clic. Deuxieme
requéte : une augmentation de salaire.
Le systeme identifielentreprise, localise
le contrat collectif applicable, prépare
les documents. Pasd'interface de chat,
pas de prompt utilisateur. Un agent qui
ohserve, raisonne, agit, puis transmet
au bon moment. Ce qui distingue ce
pipeline d'une simple automatisation,
cest la décision contextuelle s savoir
quand agir seul et quand ramener
I'humain dans la boucle. Clest la que la
doctrine technique de la journée prend
tout son sens.

Le siége de Teamsystem en ltalie
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Cinqg checkpoints

que I’humain ne peut pas
déléguer

Antonio Bulli, senior director dans
I'équipe du CTO de Google, a posé un
cadre issu de 'expérience interne du
groupe. Premier chiffre : « Nous écri-
vors aujourd hui 75 % de notre nouveau
code avec UIA. lly aun an, 50 %. » Mais
le volume produit n'est pas le sujet.
La qualité l'est, et elle dépend de cing
points de controle que le développeur
ne peut pas céder.

Les spécifications dabord : « Si vous
écrivez des spécifications confuses.
UTA ne peul rien faire de propre. » Les
tests. que I'TA peut désormais générer
el maintenir & couverture totale auto-
matiquement. Les métriques, sans
lesquelles le développeur est aveugle
sur ce que le systeme produit. Les
garde-fous, qui bornent le périmetre
d’action de l'agent. Enfin, la docu-
mentation, générée depuis le code el
maintenue synchronisée; elle devient
la mémoire partagée des équipes et
des agents.

«Si vous oubliez un seul de ces cing
points. le coit du code augmen-
tera. Vous construisez quelgue chose
pour controler ['IA sans en avoir les
moyens. » Ce n'esl pas une mise en
garde contre les agents: clest une défi-
nition rigoureuse de la responsabilité
dudéveloppeur dans un pipeline ot les
agents produisent l'essentiel.

Une R&D restructurée
autour de cinq profils
agentiques

TeamSystem a traduit ce cadre dans
son organisation interne. La CTO a
présenté une refonte du modele de
développement autour de cing pro-
fils (nommés d'apres la Justice League,
film de superhéros). couvrant chacun
un périmetre technique distinct.



P o

L'interface utilisateur de Teamsystem

«Flash » sattaque au legacy : plus
de 30 millions de lignes de code sur
des plateformes historiques : Delphi,
Cobol. Visual Basic: transformer en
capacités métier consommables par
les agents. « Superman » construit
I'infrastructure commune : architec-
ture unifiée, services partageés, couche
agentique Lransversale. « Balman »
surveille qualité et sécurité en pro-
duction. « Wonder Woman » identifie
les cas d'usage a valeur réelle coté pro-
duit. « Greenlight » fabrique les agents
el outils utilisés par les autres profils.
Deux projets completent le disposi-
tif. Hoverboard centralise le contexte
métier pour le rendre exploitable par
les agents. HO'T (Hands-Off Team)
est le plus radical : une équipe entie-
rement agentique, focalisée sur la
correctionautomatisée de bugs. Avec
une regle absolue : seul un humain
peut valider un commit en produc-
tion, tout ce qu'un agent produit est
loggé et tracé.

Linfrastructure

de données, prérequis
absolu

Derriere la couche agentique, il y
a un travail d'infrastructure que
TeamSystem a chiffré précisément.
Lanouvelle architecture d'entreprise.
déployée en Espagne, multiplie par
56 la capacité de traitement de fac-
tures : de 120000 a plus de 4 millions
par mois. La latence entre la créa-
tion d’un contrat dans un pays el sa

disponibilité dans l'ensemble des sys-
temes est tombée a 90 secondes.
Deux décisions d'architecture sous-
tendent ce saut : standardisation de
lalatence des données entre pays et
produits, et création d'un référentiel
client partagé entre toutes les entités.
Sans ces fondations, les incohérences
structurelles ne peuvent étre compen-
sées ni par le modele ni par le contexte.
« LTA sera an moins aussi intelligente
que les données qui la sous-tendent. »
Laméme logique gouverne le choix des
autils, GitHub Copilat, CodeRabbit,
Claude, Codex coexistent dans
les pipelines, car « le meilleur outil
aujourd hui n'est probablement pas
le meilleur dans six mois ». Le sys-
teme sélectionne lui-méme le modele
adapté a chaque requéte : le cott des
tokens représente ainsi 2 a 3 % des
revenus générés par les fonctions [A.
Confiance : variable d'ingénierie, pas
de communication

Le terme “confiance” traverse les dis-
cours IT de la conférence... comme
une contrainte technique. Vitaly
Friedman. fondateur de Smashing
Magazine, a présenté six mois de
recherche utilisateur dont le diagnos-
tic est sévere : I'TA invente, amplifie des
détails inutiles, perd en qualité au fil
dune session. Mais le probleme le plus
sous-estimé reste la surconfiance :
quand un systéme parait trop fiable,
I'utilisateur cesse de vérifier. « Notre
objectif n'est pas de maximiser la
confiance. Cest de la calibrer. »

Logiciel

Aussi. cette recommandation tech-
nique formalisée : autonomie
graduelle, tracabilité complete,
réversibilité par défaut. Ce pattern
est précisément celui retenu par
TeamSystem pour ses workllows cri-
tiques. « Quand nous arrivons au point
sensible du processus (déclaration fis-
cale, calcul de paie). l'exécution nest
Jamais confiée seule a [TA. Le graphe
de connaissances est construit avec {1,
mais al'exécution, cest délerministe,
pas statistique », a précisé Tommaso
Cohen, dirigeant de TeamSystem.

La facturation
électronique frangaise
comme terrain

de validation

Tout ce socle trouve en France un
terrain d’application immédiat. La
réforme de la facturation électro-
nique concerne plus de 5,18 millions
d'entreprises des septembre 2026.
TeamSystem arrive avec un actif tech-
nique concret : sept ans d'exploitation
dusystéeme SDI en Italie, 500 millions
de factures traitées, 80 millions gérées
par IA seule en 2024. Une facture sur
cing est avjourd hui gérée sans inter-
vention humaine, ce qui réduit jusqu'a
50 % le temps de traitement chez les
clients.
Lécosysteme frangais (ACD pour les
cabinets comptables, Sellsy pour la
gestion commerciale, ClicData pourla
BI, TeamSystem Facture pour les TPL)
est concu pour reproduire ce modele.
La these : les données générées par la
facturation obligatoire constituent
un actif décisionnel que les PME ne
pouvaient pas exploiter faute d’'in-
frastructure. Pour les responsables
informatiques quiaccompagnent des
PME dans cette transition. la ques-
tion dépasse le choix d'une PDP: I'TA
embarquée dans les outils du quo-
tidien ne vaut que si elle exploite
efficacement les données collectées:
el cest précisément sur ce point que
l'expérience italienne de TeamSystem
conslitue son argument technique le
plus solide.

JL.R
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Workday investit
200 M€ en France

Pour I'éditeur américain d'une plateforme spécialisée
en RH, finance et planification, la France

est un marché stratégique. 200 M€ y sont investis

sur frois ans dans frois domairnes : talents, écosystéme

et innovation.

L'Informaticien :

Pourquoi Workday investit

200 M€ en France ?

Hervé Uzan, vice-président Europe
du Sud de Workday : Aujourd hui, le
chiffre d'affaires de Workday est réalisé
aux trois quarts aux Etats-Unis pour un
quart dans le reste du monde. ’Europe
est la région qui connait la plus forte
croissance, et en particulier la France,
qui,depuis trois ans, estI'un de nos trois
grands marchés avec le Royaume-Uni
et I'Allemagne. En France, 20 % de nos
employés travaillent en recherche el
développement a l'adaptation de nos
solutions au marché francais. Ainsi, la
fonctionnalité de paie, tres attendue par
nos clients frangais, va étre proposée des
cet été. Nous investissons les régions
qui réunissent 30 % de notre effectif,
notamment & Lyon et Marseille. Aussi
avons-nous annoncé a Choose France
investir 200 M€ dans les trois ans dans
les talents, I'écosysteme et I'innova-
tion (NDR: sommet annuel destiné aux
investisseurs internationaux, le dernier
organisé le 1 juin a Versailles, qui depuis
2018 a permis d'engranger 231 annonces
d'investissement totalisant 87 Md€).

Quelles sont les initiatives

sur le marché de 'emploi

etde la formation ?

H.U : Nous avons deux initiatives,
en lien avec nos expertises métier et
I'TA, domaine ultra stratégique pour
notre croissance, alors méme que nous
déployons Sana, notre architecture
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Hervé Uzan, directeur général
France de Workday

agentique en 2026 sur notre plate-
forme. D'abord. le programme
Workday Talent Booster se fait en
deux étapes. La premiere, déja enga-
gee, vise a former des demandeurs
demploi au métier de consultant
informatique spécialisé dans les
domaines RH et finance et al'lA agen-
tique. Notre partenariat avec France
Travail et son dispositif de préparation
opérationnelle a l'emploi individuel
(POEI) a pour objectif de former dans
un premier temps 500 consultants qui
rejoindront les équipes de nos parte-
naires en France. D'ores et déja, 1 600
personnes onl postulé ala premiere
vague, 180 ont passé un entretien,
48 ont suivi la formation et 80 % ont
éLé certifiés. Ainsi, 40 personnes ont

été recrutées dans le réseau de par-
tenaires au premier semestre 2026.
La formation est assurée par I'école
Liora, spécialisée dans I'IT, du groupe
Omnes Education. Dans un second
temps. 500 autres demandeurs d'em-
ploi seront recrutés pour rejoindre les
équipes de nos clients.

La seconde initiative est de sou-
tenir une chaire de recherche et
d'enseignement surI'TA aI'Université
de Technologie de Compiegne (UTC),
qui est aussi une école d'ingénieurs.
Puis nous travaillerons avec d‘autres
écoles d'ingénieurs pour lancer une
«génération IA ».

Comment allez-vous soulenir
votre réseau de partenaires ?
H.U: Nous avons aujourd hui six Value
Added Reseller (VAR) en France :
Aberdeen Services, Adapt1, BNB, HR
Path, Inetum et Mercer. Nous sou-
haitons développer le modele VAR
ainsi que notre réseau de partenaires
— qui compte actuellement 50 entre-
prises qui fournissent des services de
conseil, dont 20 intégrateurs, partout
en France. Nos partenaires peuvent
aussi, grace a des outils Workday,
codévelopper des applications qui
bénéficient a leurs clients locaux.

Quelle est votre stratégie sur
I'innovation en France ?
H.U: Nous travaillons avec et investis-
sons dans des startsup et des scale-ups
francaises, susceptibles d'apporter de
la valeur dans les domaines I'T spé-
cialisés RH, Finance, planification et
IA. Nous avons investi pour déployer
Worday Go en France via notre réseau
de partenaires une offre destinée aux
ETIL qui propose toutes les fonction-
nalités de notre plateforme Workday, &
tarif préférentiel (avec des possibilités
limitées de personnalisation).
Auniveau européen, nous avons investi
pour lancer fin 2025 notre offre de
cloud souverain Worday EU Sovereign
cloud, quisappuie surl'infrastructure
cloud sécurisée dAWS en Europe.
PROPOS RECUEILLIS
PAR CHRISTINE CALAIS



Evénement

De 'l A al'échelle

Lors de sa conférence Current, qui s’est tenue &
Londres fin mai, Confluent, le maitre d’ceuvre de
Kafka, a fait évoluer sa plareforme pour simplifier
la mise en ceuvre de I'lA dans les entreprises.

onfluent Intelligence et
Confluent Cloud. qui sim-
plifient la conception et la

sécurisation des applications d'in-
telligence artificielle (IA) en temps
réel, ont été mis a jour pour éliminer
les obstacles liés a la sécurité et ala
complexité qui empéchent les entre-
prises de déployer concretement leurs
applications IA. Désormais, les déve-
loppeurs peuvent utiliser Confluent
MCP comme plan de controle, ce qui
permet a 1A de créer. de gérer et de
déboguer des opérations de strea-
ming a l'aide du langage naturel. Les
Agent Skills ajoutent une deuxieme
couche, en intégrant les meilleures

ces opérations soient exécutées de
manicre cohérente et conforme aux
normes de l'organisation. Ensemble,
ils permettent aux développeurs de
créer et d'améliorer en continu des
applications en temps réel a l'aide
doutils basés sur I'lA, intégrant ainsi
le streaming dans des workflows de
développement modernes pilotés par
des agents. Disponible pour tous sur
Confluent Cloud.

Une nouvelle fonctionnalité dap-
prentissage automatique intégrée,
permet la dcrcctlon et le masquage
des données a caractére personnel,
protege les informations sensibles
directement dans Flink SQL, sans
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services externes ni de transfert pré-
alable des données vers un entrepét
de données. De plus, I'adaptateur
dbt gratuit permet d'intégrer Flink
SQL sur Confluent Cloud a dbt. Les
équipes peuvent immédiatement
définir, tester et déployer des pipe-
lines de streaming en utilisant les
mémes commandes dbt et la méme
structure de projet quelles utilisent
habituellement.

Plus de modeéles
supportés

Confluent prend en charge les modeles
TimeskM pour une détection robuste
des anomalies, ainsi que les modeles
Anthropic et Fireworks Al que les
développeurs peuvent utiliser directe-
ment dans les workflows de traitement
de flux Flink pour créer des applica-
tions d’IA sophistiquées en temps
réel. Azure Private Link est mainte-
nant pris en charge. Les taches Flink
peuvent se connecter en toute sécu-
rité a des services hébergés sur Azure,
tels quAzure OpenAlL Azure SQL et
Cosmos DB, via le réseau privé de
Microsoft.

pratiquee et les workflowe, afin que nécessiter de code personnalisé, de B.G
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Une transformation
par les données

De Carrefour & Air Liquide en passant par
Longchamp, trois groupes frangais témoignent de
la transformation de leur organisation, fondée sur

la digitalisation et I'lA.

ommentintégrer efficacement

les données et I'intelligence

artificielle a la stratégie
de croissance et de changement ?
Chacun dans leur domaine industriel
ou commercial, les groupes interna-
tionaux Carrefour, Air Liquide et
Longchamp racontent leurs choix et
facons de faire.

Carrefour veut étre une « digital
retail company ». La transforma-
tion numérique se poursuit chez le
distributeur alimentaire francais.
Dans le cadre du plan Carrefour
2030. l'une des trois priorités est
l'accélération de la performance
grace a I'TA, la technologic et la
data. Alexandre Bompard, PDG de
Carrefour, a déclaré en février der-
nier, lors de la présentation du plan
Carrefour 2030, que le groupe avait
« la détermination a obtenir le meil-
leur de [TA. » Elle se traduit par deux
initiatives. Plus del50 M€ vont étre
investis sur la durée du plan pour
le déploiement dans tous les hyper-
marchés et supermarchés en France
du dispositif complet de digitalisa-
tion du commerce physique Vusion,
apres des pilotes réussis depuis un
an. Le distributeur équipe ainsi les
rayons de ses points de vente d'éti-
quettes intelligentes connectées au
cloud. pour une mise a jour des prix
en temps réel, et de rails connec-
tés par Bluetooth permettant la
géolocalisation automatique des
produits. afin d optimiser la prépa-
ration des commandes e-commerce
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et le réassort en rayon. Des micro-
caméras analysent, grace a I'TA,
les rayons en continu pour détec-
ter automatiquement les ruptures,
les écarts de prix et les erreurs d'im-
plantation. Les objectifs sont les
suivants : baisse des ruptures de
20 %, liabilisation des prix, opti-
misation de la préparation de
commandes e-commerce et réduc-
tion des cotits opérationnels.

Carrefour pionnier du
commerce agentique
Carrefour devient également le pre-
mier distributeur alimentaire en
Europe a rejoindre le protocole
Universal Commerce de Google. Ce
partenarial permellra aux clients de
faire leurs courses directement via
des agents 1A (Gemini) pour simpli-
fier le parcours d'achat.

En parallele, Carrefour a lancé un
programme de transformation digi-
tale de la fonction RH. Il se fonde sur
le déploiement de la plateforme RH
Workday, qui mobilise plus de 50
personnes durant 15 mois. Quentin
Bardet, directeur de la transforma-
tion RH et de la digital factory RH
chez Carrefour, témoigne lors d'une
journée organisée par | éditeur amé-
ricain de cette plateforme a Paris:
«nous avions déja un socle de paie
cenforme el efficace dans la logique
réglementaire, qui grace nolamment
a plus de 300 automatismes, délivre
chaque mois 100 000 bulletins de paie.
Cette transformation-civise a oblenir

un systeme d’information agile et
sans coutures. Nous voulons un SIRH
centré sur le collaborateur. Jusqu'ici,
nous avions différents référentiels,
pour le recrutement, pour la gestion
des talents. ce n'étail pas évident. De
plus. la diversité des logiciels RH ins-
tallés ne permettait plus de suivre le
rythme de Uinnovation. »

Carrefour souhaite aussi standar-
diser et simplifier les processus
digitaux RH. Un exemple : beau-
coup de salariés demandent encore
a leurs managers de rentrer leurs
congés, méme s'ils peuvent le faire
eux-memes. [l leur faut des outils plus
simples. D'apres M. Bardet., « il sagit
donc a la fois d agilité organisation-
nelle, dautornomie des salariés dans
leurs démarches ou lear parcours pro-
Jfessionnel avec des processus pensés
poureux, de responsabilité des mana-
gers, grace a la simplicité des oulils
Proposeés ».

Le travail de fond effectué pour
travailler sur les référentiels et ras-
sembler les données doit permettre
de créer un « terrain de jeu fécond
pour l'TA ». Quentin Bardet a trois
attentes vis-a-vis des outils d'IA :
automatiser les taches répélitives
grace ala RPA (robotic process auto-
mation), réhumaniser le digital avec
une [A conversationnelle plus cha-
leureuse, et créer un effet de taille.
cest-a-dire profiter des gains de pro-
ductivité grace al'lA dans les équipes
RH pour réaliser un « vrai accompa-
gnement RH de plus de personnes,
alors quun tel accompagnement ne
bénéficie aujourd hui qu'a quelques
dirigeants. »

Air Liquide veut faire
sens avec les données
Amelia Irion, vice-présidente groupe
en charge des ressources humaines
d’Air Liquide, explique lors de cette
méme journée : « nous somumes dans
une période de forte transformation
et voulons renforcer la culture de la
performance, avec l'aide des res-
sources humaines. fl sagit d’ abord
davoir une définition commune
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Virginie Lanier de Longchamp, Quentin Bardet de Carrefour et Amélia Irion d’Air Liquide témoignent
a la journée Workday Elevate & Paris en juin 2026.

de la performance. sachant que le
groupe frangais spécialisé dans les
gaz industriels et médicaux compte
65 000 collaborateurs dans 59 pays.
Parfois, on peul étre noyé dans les
données. Or, nous souhaitons faire
sens avec les données. Par exemple,
pour remplacer un départ. il faut
déja trouver de bons profils ayant
une volonté de mobilité. En utilisant
la plateforme RH de Workday. cela
nous donne plus de richesse dans les
candidats. »

Chez Air Liquide, l'utilisation de I'TA
représente a la fois un gain de temps
et de qualité pour les responsables
RH. Le temps autrefois passé aux
taches administratives de bureau
peut ¢lre orienté vers le dévelop-
pement humain et les actions de
terrain. Ainsi. l'utilisation de I'TA
HiredScore de Workday dans le pro-
cessus de recrutement a donné de
bons résultats, avec une améliora-
tion de l'expérience des candidats et
des managers.

Longchamp vise une
approche data driven

La marque de maroquinerie de luxe
Longchamp compte plus de 300 bou-
tiques dans le monde dans 27 pays
pour 4 500 collaborateurs. En sep-
tembre 2026, chaque membre du
comité exécutif doit identifier les
taches automatisables par I'TA. Ce
qui permeltrail de rendre les méliers
de cette entreprise plus riches de
sens. Elle déplore par exemple
des départs de professionnels qui
déclarent perdre trop de temps sur
des taches pour lesquelles ils n'ont
pas été recrutés. Certes, les métiers
RH comportent historiquement de
nombreuses taches administratives.
Mais a son arrivée dans l'entreprise.
au printemps 2023, Virginie Lanier a
réorienté les priorités de son service
RH : en limitant les taches admi-
nistratives et le recrutement, elle a
libéré du temps pour le conseil et la
médiation, au service de la perfor-
mance. Elle met en avant les chantiers

avenir: « Nolre stralégie repose sur
trois objectifs. Le premier est d avoir
une approche data driven. Nous avons
Jait le constat il y a 9 mois que nous
ne savions pas bien piloter les don-
nées RH. Connaitre précisément le
turn-over, et méme leffectif global a
l'instant T nous est ainsi difficile. Le
deuxieme esl un enjeu de trajectoire de
carriere. Le troisieme est de nous orien-
ter vers une organisation apprenante,
alors méme que les méliers du com-
merce de détail se complexifient : une
Jois faites les liches de merchandising
et de customer experience, dans les
temps morts ot iln’y a pas de client en
boutique. nous souhaitons continuer a
mobiliser notre personnel en magasin.
Nous sommes en cours de déploiement
de la plateforme Workday: »
Avec des parcours de transformation
data et IA différents, ces trois entre-
prises francaises visent & améliorer
l'efficacité de leurs processus el leur
organisation.
c.C
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Modeéles |A

La MGP traite ses documents
avec des SLLM souverains

La MGP a misé sur une startup pour lancer sa
stratégie |A générative. Un choix qui peut parditre
aventureux, mais qui porte aujourd’hui ses fruits :
les SLM déployés par Rizlum sur les infrastructures
on-premise de la MGP obtiennent des résultats
trés satisfaisants sur les premiers cas d'usage
déployés.

11 ]

Entité mutualiste sans but lucratif, la MGP a été sélectionnée en 2025
comme organisme de protection sociale complémentaire santé
par le ministére de I'Intérieur. Elle protege aujourd’hui
les 400 000 agents du ministére de I'Intérieur en activité et retraités,
pour un effectif de 400 personnes seulement.

‘appuyer sur une startup fran-
caise pour lancer des services
d’TA généralive, c'est le pari
réussi de Frédéric Boissel. direc-
teur des systémes d'information
de la MGP, la mutuelle santé et pré-
voyance des agents du ministéere
de I'Intérieur. Un choix audacieux,
mais pas un pas dans I'inconnu
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puisque les fondateurs de Rizlum
étaient développeurs ala MGP avant
de créer leur startup. Pour le DSI,
la question était surtout de savoir
comment travailler avec une star-
tup, grandir avec elle. mais aussi
assurer la continuité d'activité en
ces de défaillance. que deviendront
les sources, etc.

Rizlum a fourni une plateforme IA
adaptée aux besoins de la MGP et
dotée de bonnes cepacités d’inté-
gration, notamment avec I'ERP de
la mutuelle. Une plateforme A qui
garantit au DSI la souveraineté de
ses données: « Par essence, nous dis-
posons d’informations sensibles en
particulier concernant nos adhérents
membres de la Police nationale. C'est
pourquoilasécurilé de ces données est
une préoccupaltion au quotidien pour
le ministere de ['Intérieur et Rizlum a
pu nous proposer une solution sou-
veraine que nous avons pu deployer
en on-premise, sur nos infrastric-
tures. » Linfrastructure hardware
requise. les fameux GPU Nvidia.,
reste abordable, car la plateforme
Rizlum met en ceuvre des modeles
SLM adaptés a chaque cas d'usage et
ne mobilise done pas une infrastruc-
ture digne d'un LLM. « Celte capacité
de déploiement on-premise nous per-
mel d opérer celle plateforme I/ el ses
GPU en respectant notre politique de
sécurilé el nos praliques en matiere
dexploitation. »

Plus de 90 % de taux

de lecture pour

des documents
calligraphiés

Le premier cas d usage déployé par
MGP fut celui de lalecture des fac-
tures issues des professionnels de
la médecine douce. Ces lactures
ne sonlt pas des documents ultra
normés comme les feuilles de soin
Cerfa. Il s'agit souvent de docu-
ments calligraphiés sur lesquels
les algorithmes d'OCR classiques
ont beaucoup de mal a fournir des
résultats probants. LTA de Rizlum
a permis d'atteindre un taux de
reconnaissance de lordre de 90 %.



La mise en place du processus a été
tres progressive : « Il y a eu une phase
de supervision avec, au début, 100 %
des cas qui élaient controlés par un
gestionnaire. Quand l'erreur de 11/
devient inférieure a l'errear humaine,
on arrive a un point de confiance ot
Lon peut confier le process a 1A el ne
laisser aux gestionnaires que les cas
out l'IA nest pas concliuante » résume
le DSL.

L'IA face au défi des
traitements de masse

Un autre chantier d'importance
pour la MGP fut l'affiliation mas-
sive de nouveaux adhérents dans le
cadre de la réforme de la PSC (pro-
tection sociale complémentaire).
L.e ministere de I'Intérieur a fail
le choix de la MGP pour olfrir une
complémentaire santé al'ensemble
des 200 000 agents en activité, plus
les retraités. « Notre enjeu élait
dautomatiser a 100 % ces traite-
ments, tant coté adhérent que coté
MGP, afin de pouvoir absorber les
volumétries énormes de nouvelles
adhésions que nous devions traiter.
Nous voulions que les dossiers qui
arrivaient aillent dans notre ERP
santé, en gestion, sans nécessiter de
redressement manuel. » 1A a per-
mis d'opérer ce traitement de masse
avec un taux de rejet extrémement

Logiciel

Le choix entre
On-Premise et
Cloud ne se résume
pas a une question
technologique,
mais reléve avant
tout d'un arbitrage
stratégique et
financier.

Frédéric Boissel, directeur

des systemes d’information
delaMGP

faible sur l'ensemble des parcours.
Lintégration de la plateforme IA
estréalisée par simples appels d'API
synchrones.

Un premier Voicebot

en ligne

Pour les adhérents qui navaient
pas fait la démarche de finaliser
leur inscription al'issue de la phase
dalfiliation, une procédure « voiture
balai » a été mise en place afin d'af-
filier tous ceux quinavaient pas fait
la démarche, et un voicebot a été mis
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L'IHM de la plateforme Rizlum permet & la MGP de piloter ses IA en
vérifiant les différents KPI de performance affectées & chacune.

en place afin de récolter les informa-
tions manquantes pour compléter
leur dossier. notamment récupérer
le code Caisse nécessaire pour le sys-
teme de télétransmission Noemie ou
encore le RIB de laffilié. « Le voice-
bot avait pour principe de permettre
a un agent qui navail pas fini son
parcours d affiliation de reprendre
précisément la ol il en élait dans le
processus. LIA lui renvoyait le lien
du parcours d affiliation pour qu'il
puisse finaliser son inscription une
Jois la PSC finalisée. »
Si. par définition, une plateforme
on-premise n'offre pas la capacité
a passer a l'échelle du Cloud, dans
un contexte ot les géants de I'TA
augmentent fortement les tarifs
des jetons, Frédéric Boissel se [¢li-
cite aujourd hui de ce choix. Opter
pour les SLM de Rizlum plutot que
sur des LLM fait aujourd hui toute
la différence : « Nous ne sommes pas
du tout sar le méme modeéle. Nos
SLM sont des intelligences artifi-
cielles qui sont adaptées et dérivées
sur un modele particulier pour
répondre a une problématique bien
précise. La puissance requise nest
pas du toul la méme el nous navons
pas besoin de centaines de GPU pour
les faire tourner. » A.C
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SAS structure Viya

pour l'agentique

A l'occasion de SAS Innovate Paris (le 9 juin), SAS

a présenté une série d’évolutions de sa plateforme
Viya visant & intégrer copilotes, agents IA et
gouvernance au sein d'un méme environnement.

‘éditeura présenté une évolution

de sa plateforme SAS Viya, afin

de répondre a une problématique
des entreprises: comment industrialiser
I'TA générative et agentique sans perdre
le controle surles données, les modeles
et les décisions. Celte stratégie repose
sur trois piliers : I'introduction de nou-
veaux assistants IA intégrés a SAS Viya,
lamise a disposition d'une infrastruc-
ture destinée aux agents autonomes et
un renforcement des capacités de ges-
tion et de gouvernance des données, Pour
Bryan Harris, vice-président exécutil et
directeur technique de SAS, T'objectif est
de créer une plateforme oti les assistants
et les agents peuvent agir tout en étant
encadrés par les politiques de gouver-
nance de l'entreprise.
La principale annonce concerne SAS
Viya Copilot, une famille d assistants d TA
intégrés aux différents composants de la
plateforme. De fait, SAS Viya Copilot est
connecté auxenvironnements analytigues
delentreprise. Développé surles services
Microsoft Azure AL il intervient dans les
fux de travail de préparation de données,
de développement analytique, de gestion
des modeles et d'intelligence décisionnelle.
Lesutilisateurs peavent générer du code
SAS ou Python, documenter des déve-
loppements. obtenir des explications
sur des modeles ou encore construire
des tableaux de bord en langage naturel.
Le copilote est aussi capable d'assister
la création de pipelines analytiques en
suggérant des élapes, des modeles ou
des optimisations adaptées au contexte
métier.
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MCP, agentique
et gouvernance

Au-deladelassistance utilisateur, SAS pré-
parel'intégration des agents IA dans les
processus métiers, Léditeur introduitainsi
SAS Viva Model Context Protocol Server,
qui permet dexposer les capacités analy-
tiques, décisionnelles et de modélisation de
SAS sous forme de services consommables
par des agents externes. Pour accélérer le
déploiement de ces architectures, SASlance
également Agentic Al Accelerator. Cetle
boite doutils regroupe des composants logi-
ciels, des interfaces. du code de référence et
des bonnes pratiques destinées a aider les
entreprises & concevoir, gouverner et mettre
en production des agents 1A,

SAS aprésenté Al Navigator, disponible
au Lroisieme Lrimestre sur Microsofl
Azure Marketplace, qui fournit une vue
centralisée des actifs TA dune entreprise,
qu'il sagisse de modeles, de copilotes ou
dagents autonomes. La solution permet
de suivre leur cyele de vie, d évaluer leur
conformité réglementaire et de vérifier leur
alignement avec les politiques internes.
En parallele, SAS renforce les fondations
de dormées de Viya afin de répondre aux
besoins des architectures agentiques. Les
¢évolutions de SAS Data Management
integrent davantage de gouvernance.
de tracabilité et d automatisation direc-
tement dans les flux ce données. Cette
approche sappuie sur SAS SpeedyStore.
sa plateforme analytique cloud-native.
ainsi que sur SAS Data Accelerator, qui
permet d'exécuter les traitements ana-
Iytiques dans les entrepots de données et
architectures lakehouse existants. SAS
compléte cel ensembleavec des outils des-
tinés a préparer les données utilisées par
les modeles et les agents. SAS Viya Copilot
for Data Discovery facilite lexploration
des actifs de données gouvernés en lan-
gage naturel, tandis que SAS Data Maker
génere des données synthétiques capables
de reproduire les caractéristiques statis-
liques et relationnelles des données réelles
sans exposer d informations sensibles.
M.C

Bryan Harris, vice-président exécutif et directeur technique de SAS,
lors de son keynate durant SAS Innovate & Paris
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L'IA entre dans l’ere industrielle :
ce qui change vraiment

Pendant longtemps, le calcul Faute performance (HPC) est resté l'affaire des spécialistes.
Il servait avant tout & accélérer les simulations scientifiques et industrielles. Aujourd’hui,
le paysage a changé. Avec I'essor de l'intelligence artificielle, des jumeaux numériques
et des premiéres applicationsdu calcul quantique, la question n’est plus de disposer de
toujours plus de puissance decalcul, mais de savoir comment la transformer en résultats

concrets pour les entreprises.

ette bascule sest produite en quelquesannées seulement.

Ladémocratisation des outils d'TA, lamultiplication des

données disponibles et I'émergence de nouvelles archi-
tectures de caleul ont ouvert des usages quisemblaient encore
hors de portée il ya cing ans. Ce nest plus uriquement laffaire
des laboratoires de recherche ou des grandes directions tech-
niques: les équipes métier sy engagent, et es décideurs sont
désormais attendus sur ces sujets.
Concevoir un avion, optimiser une usine, accdérer ladécouverte
de nouveaux médicaments, anticiper les rigques climatiques,
renforcer la souveraineté numérique ou séctriser des systémes
eritiques : ces défis reposent désormais sur h combinaison du
HPC, de la simulation numérique, de I'TA etde la donnée.
Pour autant, la technologie seule ne suffit pas. Lune des diffi-
cultés les plus fréquemment citées par les srganisations qui
franchissent le pas est d ordre
humain et organisationnel :
comment former les équipes ?
Comment intégrer ces outils
dans des processus existanls
sans les désorganiser ? Comment
garantir la fiabilité des résultats
dans des environnements cri-
tiques ot l'erreur peut avoir des
conséquencesimportantes ? Ces
questions nont pas de réponse
universelle, elles se traitent cas
par cas, secleur par secleur.
Cette convergence fait évoluer

Forum

TERATEC

20 - 21 OCTOBRE 2026

PARIS - PALAIS DES CONGRES

2le édition : forum-teratec.com

Votre code gratuit pour obtenir
votre badge visiteur : PPIF26

caleul parmiles plus performantes du continent. Mais la com-
pétition internationale, en particulier américaine et chinoise,
sest considérablement intensifiée. Les récents engagements
publics sur le quantique et les semi-conducteurs montrent
que la prise de conscience est la. Le défi est désormais de trans-
former cette volonté politique en
capacités industrielles effectives.
Clest cette approche qui guide
le programme du Forum
TERATEC 2026. Les conférences
privilégient les retours d'expé-
rience et les cas d'usage autour
de grands enjeux: 1A dans I'in-
dustrie, confiance numérique,
calcul quantique, défense, villes
el territoires intelligents. envi-
ronnement ou encore évolution
des compétences.

Lambition est de réunir, dans un

les besoins des organisations. Les
décideurs ne recherchent plus
uniquement des technologies: ils
veulent comprendre comment
elles sont mises en ceuvre, quels
hénéfices elles apportent et quels
freins restent alever.

La France et 'Europe disposent
dans ce domaine datouts réels :
une recherche publique de
premier plan, des industriels
engagés el desinfrastructures de

Sur : https://visiteurs.
forum-teratec.com/page/
informations/

meme lieu, industriels, centres
derecherche, start-up, établisse-
ments d enseignement supérieur
et fournisseurs de technologies
pour confronter leurs expé-
riences et faire émerger de
nouvelles collaborations.

Plus quun événement consacré
au caleul numérique, le Forum
TERATEC est devenu un lieu
ot se dessinent les usages de
demain.
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Collaboration

Premiere suite francaise
qualifiée SecNumCloud 3.2

Avec sa qualification SecNumCloud 3.2,

Wimi veut s'imposer comme une alternative
frangaise crédible aux grandes suites
collaboratives américaines. Messagerie,
visioconférence, stockage, coédition :

I'enjeu dépasse l'outil bureautique pour toucher
a la souveraineté, a NIS2 et a la maitrise

des cyber-risques.
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Avec sa qualification SecNumCloud 3.2, Wimi entend couvrir les usages
collaboratifs critiques, de la messagerie au partage documentaire,
sans exposer les données sensibles aux législations extraeuropéennes.

ongtemps cantonnée au discours,
lasouveraineté numérique peinait
ase transformer en alternative
opérationnelle aux outils dominants du
marché. La qualification SeceNumCloud
3.2 obtenue par Wimi aupres de TANSSI
modifie en partie cette équation. Pour la
premiere fois, un acteur francais reven-
dique une suite collaborative SaaS

52 | UInformaticien n"248 - Juillet-AoGt 2026

souveraine qualifiée sur un périmetre
suffisamment large pour étre comparé,
sur les usages collaboratifs sensibles, &
celui des grandes suites américaines.
Le message est simple : la souveraineté
ne peut plus se limiter a l'infrastrue-
ture, elle doit aussi couvrir les outils
de travail quotidiens. Or, sous lellet
de NIS2, ce qui relevait hier du confort

bureautique entre désormais dans le
périmetre des risques cyber, juridiques
elopérationnels.

Une qualification qui
change le statut de la
suite collaborative
SecNumCloud 3.2 n'est pas un simple
label marketing. La qualification de
'ANSSIimpose un cadre exigeant en
matiere de sécurité, dexploitation, de
cloisonnement, de gouvernance et de
protection contre les risques liés aux
législations extraterritoriales. Pour
les DSI ou les RSSI. le point impor-
Llant mest pas seulement de savoir ol
sont hébergées les données, mais qui
peut techniquement, juridiquement et
opérationnellement y accéder. Clest pré-
cisément ce que Wimicherche a mettre
en avant. Léditeur nese positionne pas
comme une simple alternative fonc-
tionnelle a Microsoft 365 ou Google
Workspace. mais comme une suite com-
plete congue pour les environnements
sensibles : messagerie, visioconférence,
stockage et partage documentaire.
gestion de projets, coédition de docu-
ments, gestion fine des droits dacces
el collaboration sécurisée. Lenjeu n'est
donc pas seulement de proposer une
brique souveraine supplémentaire,
mais un environnement de collabo-
ration complet, capable de répondre
aux contraintes francaises el euro-
péennes. La contrainte centrale tient
al'isolement des données. « Ce qui'im-
pose SecNumCloud, cest une élanchéilé
lotale entre chacun des clients » résume
Lionel Roux. fondateur et directeur
général de Wimi. Reste une condition
décisive: conjuguer cette exigence de
sécurité avec la richesse fonctionnelle
etlasimplicité dusage attendues dune
suite moderne.



NIS2 accélére la demande

d’alternatives souveraines

La qualification de Wimi s'inscrit dans
un mouvement de fond : avec NIS2,
la conformité devient un critere d'ac-
ces au marché. Pour Lionel Roux,
«SecNumCloud, cest un droit de jouer »
dans certains marchés sensibles. Pour
les DSI, cette évolution crée toutefois
une tension. Remplacer une suite col-
laborative dormmante ne se déerete
pas: les oulils du quotidien sont pro-
fondément ancrés dans les usages. les
processus. les habitudes el les intégra-
lions applicatives. La question nest donc
pas seulement de disposer d'une alterna-
live souveraine, mais de savoir si celle-ci
peut cohabiter avee l'existant. Cest pré-
cisément la voie que défend I'éditeur.
« Choisir Wimi nest pas nécessairement
hinaire » précise Lionel Roux. Il cite par
exemple le cas d'un grand groupe ban-
caire dont 104 15 % des données. jugées
trop sensibles pour rejoindre des ser-
veurs américains., basculeraient sur la
plateforme francaise. Le reste des usages
continuerail de sappuyer sur les outils en
place, avec une authentification unique
pour préserver la fluidité d'ensemble.

Du produit souverain a

I'écosystéme industriel

La stratégie de Wimi ne repose pas
uniquement sur la qualification. Les
partenariats engagés avec Thales pour
les usages défense en Europe, puis
avec Docaposte et Atos autour d'offres
souveraines destinées aux secleurs cri-
tiques, apportent & une structure d'une
cinquantaine de personnes la surface
contractuelle qui lui ferait défaut en
propre. Laccord avec Thales a notam-
ment permis de positionner Wimi sur
des usages relevant de la Diffusion res-
treinte, tandis que la qualification HDS
(hébergeur de données de santé) obte-
nue en avril 2026 ouvre des perspectives
dans la santé. Wimi revendique ainsi
une combinaison rare : SecNumCloud.
HDS et Diffusion restreinte. Cette com-
binaison peut permettre & certains
clients de couvrir, dans un cadre quali-
fié. des usages relevant de la santé, de la
défense ou d'informations sensibles. La
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Lionel Roux,

pas la pour

ne peuvent plus,
pour des raisons
réglementaires
ou de sensibilité,
recourir & des
solutions nord-américaines.

fondateur et directeur général de Wimi

Nous ne sommes

remplacer Microsoft,
mais pour adresser
la part des projets
et des données qui

souveraineté ne peut toutefois plus étre
synonyme de compromis fonctionnel.
« Lergonomie est une fonctionnalité de
séeurité, car siloutil est trop compliqué,
les utilisateurs le contournent » ajoute le
fondateur de Wimi. La se joue 'un des
points de bascule du marché : les solu-
Lions souveraines ne sont plus seulement
évaluées sur leur conformité, mais sur
leur capacité a concilier sécurité, ergo-
nomie et industrialisation.

La bataille de la dépendance
technologique

Au-dela de Wimi, cette qualification
illustre une recomposition plus large du
marché européen du cloud et du Saa$.
Les organisations ne cherchent pas tou-

joursarompreavecleshyperscalers. mais a

réduire une dépendance qui touche désor-
maisautant les licences et les formats que
les feuilles de route, les écosystemes d'API
ou la localisation des données. A cette
exposition sajoute une menace perma-
nente. « Le risque cyber est devenu d une
violence el d une sophistication extrémes :
des lors que l'on gére des données sensibles.
tout se joue sur la confidentialité et ['inté-
grité », rappelle Lionel Roux. Le dirigeant
revendique une maitrise interne de la

séeurité, depuis le changement de culture
des équipes jusquaux standards tech-
niques retenus, des pare-feu Stormshield
aux modules matériels de chiffrement.
La qualification SecNumCloud 3.2 ne
regle pas a elle seule la question de la sou-
veraineté collaborative, mais elle offre
une réponse a un marché qui réclamait
des alternatives crédibles, certifiées et
completes. La prochaine étape se jouera
sur le terrain : migration. interopérabi-
lité. conduite du changement, modele
économique. Le front suivant est déja
identifié. « Nous travaillons exclusive-
ment avee Mistral, el notre prochain defi. a
douze mois, sera d'intégrer [1A dans [offre
SeeNumCloud. par des moyvens cryplogra-
Pphiques garantissant un cloisonnement {otal
des données », confie Lionel Roux. Choisir
un environnement de travail numérique ne
consistera plus seulement a comparer des
fonctions, des prix ou desinterfaces:il fau-
draaussi mesurer le niveau de confiance,
la maitrise juridique et la résilience opéra-
tionnelle. Sur ce terrain, Wimi ouvre une
voie francaise. Reste a savoir si ce marche,
longtemps captif des grandes plateformes
internationales, est désormais prét a chan-

ger ses habitudes.
J.c
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Innovation

Prévisions météo : ce que I'TA
change vraiment

De GraphCast & ArchesWeather, une nouvelle
génération de modeles d'|A promet des prévisions
plus rapides et moins colteuses que les approches
traditionnelles. Une avancée majeure qui pourrait
transformer la météorologie, sans pour autant
supprimer les incertitudes liées aux phénomeénes

les plus extrémes.

Les deux supercalculateurs de Météo-France, Belenos et Taranis,
réalisent jusqu’a 21 millions de milliards d’opérations par seconde.

uin 2026. Une grande par-

tie de I'Europe suffoque sous

une vague de chaleur excep-
tionnelle. Dans plusieurs pays. les
températures dépassent large-
ment les normales saisonnieres el
de nombreux records sont battus.
Quelques jours avant I'événement,
les modeles convergeaient vers un
scénario de canicule, mais plusieurs
semaines plus tot, rares sont ceux qui
anticipaient un épisode d’une telle
intensité.
Ce constlat doit rappeler que malgré
les progres considérables réalisés ces
dernieres années, la prévision météo-
rologique demeure un exercice d'une
extréme complexité. Latmosphere
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est un systeme chaotique ot une
multitude de parametres intera-
gissent en permanence et une légere
variation dans les conditions initiales
peut parfois produire des écarts
importants a l'arrivée.

Lutilisation de I'intelligence arti-
ficielle na pas radicalement ni
fondamentalement changé cette
équation. Les nouveaux modeles
apprennent a partir de décennies de
données météorologiques et identi-
fient des corrélations invisibles al'ceil
humain. Mais lorsqu'un phénomene
sart du cadre habituel ou combine
des conditions rarement obser-
vées, leurs capacités de prédiction
atteignent elles aussi leurs limites.

Pour autant, les progres sont réels et
ces dernieres années, une nouvelle
génération de modeles fondés sur I'TA
adémontré qu'il était possible de pro-
duire des prévisions plus rapidement
et avec beaucoup moins de ressources
de calcul que les approches tradition-
nelles. Une évolution qui pourrait
bien transformer en profondeur la
météorologie.

Une nouvelle génération
de prévisions

Pendant des décennies, la prévision
météorologique s'est appuyée sur
des modeles numériques capables de
simuler le comportement de I'atmos-
phere a partir des lois de la physique.
Une approche qui a fait ses preuves,
mais qui est aussi toujours plus gour-
mande en termes de ressources de
calcul. Larrivée de modeles d'1A
comme GraphCast, développé par
Goagle DeepMind, Pangu-Weather
de Huawei ou encore ArchesWeather.
développé au sein de I'équipe-projet
ARCHES de I'Inria, ouvre toutefois
une voie alternative et prometteuse.
Contrairement aux modeles tradition-
nels, ces systémes n'ont pas vocation
a recalculer 'ensemble des équa-
tions qui régissent latmosphere. Ils
apprennent a partirde décennies de
données météorologiques et identi-
fient des relations statistiques entre
les différents parametres observés.
Résultat :ils sont capables de générer
des prévisions en quelques minutes
la o1 les approches conventionnelles
nécessilent des ressources bien plus
importantes.

Les performances oblenues altirent
l'attention de toute la communauté
scientifique. Dans plusieurs études,
GraphCast a notamment démontré
sa capacité a rivaliser, voire & surpas-
ser certains modeles de rélérence sur
différents indicateurs. De son coté,



I'Inria cherche a démocratiser ces
approches avec ArchesWeather et
ArchesWeatherGen, deux modeles
open source concus pour fonction-
ner avec des moyens académiques
beaucoup plus modestes que ceux
mobilisés par les grands acteurs
technologiques.

Pourtant, aucun modeéle ne simpose
aujourd hui comme une solution uni-
verselle. « Chaque modeéle a ses forces et
ses faiblesses » rappelle Gaél Musquel,
météorologue de formation et hac-
ker éthique. Cerlains se montrent
particulierement performants sur
certains horizons temporels ou cer-
taines variables, tandis que dautres
conservent des avantages dans des
contextes spéciliques. Une chose est
néanmoins acquise : la performance
météorologique ne dépend plus
uniquement de la taille du supercal-
culateur mobilisé.

Logiciel
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Développé par Inria, ArchesWeather obtient des performances
comparables a celles des meilleurs modeéles du marché, tout en
nécessitant des ressources de calcul nettement plus limitées.

Pas seulement une
course a la puissance
Lamélioration des prévisions météoro-
logiques a longtemps été étroitement
liée a l'augmentation de la puissance

Météo-France, ce pilier oublié
de la souveraineté numérique

En 2025, la France a consacré plus de 00 M€ & Météo-France pour finan-
cer ses infrastructures d'observation, ses cupudilés de culeul el ses uclivi-
tés de recherche. Pourtant, une grande partie des données produites par
I'ttablissement est ensuite cuverte ou réutilisée par des acteurs privés qui
les intégrent dans leurs propres servicas.

Cette situation illustre I'une des particularités de I'écosystéme météorolo-
gique mondial. Les données d'observction, les modéles de prévision et les
infrastructures de calcul reposent sur une coopération internationale per-
manente. Les prévisions affichées par de nombreuses applications mobiles
ou plateformes numériques s'appuient ainsi, directement ou indirectement,
sur des données produites par des organismes publics comme Météo-

France ou leurs homologues étrangers.

Les modgles IA font toutefois @merger une nouvelle question. Car si les données
sont largement partagées, la valeur se déplace vers des modéles capables
de les exploiter et vers des infrastructures nécessaires & leur entrainement.
Dans un confexte ol I'Europe cherche & renforcer sa souvercineté numérique,
la météorologie apparait ainsi comme un enjeu stratégique & part entiere. Le
retour de Donald Trump & la Maison Blanche illustre d'ailleurs cefte réalité.
Reductions budgétaires, suppressions de postes ou remises en question de
cerfains programmes scienfifigues... Autant d'événements qui rappellent gu'en
matiere de météorologie, comme pour le cloud ou I'lA, la souveraineté repose
avant fout sur la maitrise des données, des modeles et des infrastructures.

|

de caleul disponible. Chaque nouvelle
génération de supercalculateurs per-
meltait d'afliner la résolution des
modeles, d'intégrer davantage de
parameétres et d'étendre les hori-
zons de prévision. C'est notamment
sur ce point que |'émergence des
modeles d'TA modifie progressive-
ment la logique. Siles infrastructures
de calcul restent indispensables, la
performance ne dépend plus uni-
quement de la puissance brute car
la qualité des algorithmes, l'optimi-
sation des architectures ou encore la
capacité a exploiter efficacement les
données deviennent tout aussi déter-
minantes. « Nous ne sommes plus
uniquernent dans une course a la puis-
sance, mais également a loplimisation
de la ressource de calcul », résume Gagél
Musquet.
Cette ¢volution semble redistri-
buer certaines cartes. Les travaux
menés par I'équipe Arches de I'Inria
montrent qu'il est désormais possible
de développer des modéles compéti-
tifs avec des ressources académicues
relativement limitées. Pour autant, la
puissance de calcul ne disparaitra pas
du paysage et 'amélioration des prévi-
sions dépendra toujours de la capacité
aexploiter efficacement les immenses
volumes de données issus des satel-
lites, radars et stations d’'observation
qui alimentent les modéles météo.
EiE
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Automatiser la relation client

Avec ses agents |A dédiés & la relation client, Yampa
ne cherche pas & promettre une automatisation
totale, mais contrélée. La jeune pousse francaise, qui
vient de remporter le Prix Start-up du salon Ready For
IT, mise sur des processus bornés, des connecteurs
maitrisés et une supervision continue pour faire entrer
I'agentique dans les usages opérationnels sans les
transformer en systémes opaques.

ampasest lancée avec une convic-
tion simple : les agents 1A ne

pourrontsimposer dans la relation
client ques'ilsrestent encadrés. Cofondée
par Patrice Mazoyer. ancien dirigeant du
BPO. la startup sappuie sur l'expérience
de Marin Huet et Baptiste Saintot. deux
profils IA/data issus d’Alma (une solution
de paiements fractionnés), pour automa-
tiser une partie des interactions clients
sans sortir des processus validés parl'en-
treprise. Léditeur revendique déja de
grands comptes, des ETI et des fintechs
comme Qonto, Alma ou Papernest.

Une automatisation

sous garde-fous

Chez Yampa, l'agent A n'est pas présenté
comme un assistant autonome livré a

dewx ou trois agenls, les équipes se prennent
aujeu: elles viennent nous demander elles-
mémes si elles peuvent créer le prochain. »
Léditeur se repositionne alors en support,
tandis que l'entreprise conserve la maitrise
des régles, des acces el de la supervision,

Relation client : 'exception
reste la regle

Reste la limite centrale de I'exercice : la
relation client n'est pas un processus
entierement normé. « Ce serail prelentieux
de donner une réponse definitive » concede
Patrice Mazover. Les demandes mal
formulées, les cas particuliers, les excep-
Lions métier ou les situations sensibles

imposent de conserver une part d'inter-
vention humaine. Yampa assume donc
une approche graduelle : automatiser ce
quipeut]'étre, mesurerles résultats. puis
étendre progressivement le périmetre
ll"JI'SqllC lCS Pl'l"l(_'[’SSllS sont Sufﬁstll'l'l ment
stabilisés. Lobjectif nest pas seulement
de gagner en productivité, En déchar-
geant les équipes des tiches répétitives.
Yampa entend leur redonner du temps
pour les échanges a plus forte valeur
humaine : écoute, empathie, gestion des
cas sensibles. Lentreprise dit ainsi réinves-
tir dans la formation aces compétences
relationnelles, la ot humain conserve
un role central. Pour Yampa, le prochain
enjeu sera done moinsde convaincre sur
le principe des agents TA que sur leur
exploitation agrande échelle. La question
nest plus seulement de savoir si l'agen-
tique peut automatiser la relation client,
mais si elle peut le faire dans un cadre
auditable, mesurable et acceptable par
les équipes qui devront | utiliser au quoti-
dien. Clesl désormais sur ce terrain, plus
opérationnel que technologique, que la
startup devra confirmer ses ambitions.
JC

Ce que fait trés

bien un agent IA,
c’est comprendre la
demande du client,
identifier le processus,
et l'appliquer. Ce

sont comme des
grenadiers-voltigeurs :
il ne faut surtout

pas leur laisser trop
d’autonomie.

Patrice Mazoyer, cofondateur de Yampa

lui-méme, mais comme un exécutant spé-
cialisé. Sa mission consiste a comprendre
une demande. reconnaitre le bon proces-
sus, puis lappliquer dans un cadre défini.
La plateforme repose sur une interface
low-code/no-code, ot les premiers agents
sont coconstruits avec le client & partir de
briques fonctionnelles. Les connecteurs,
les APl et les droits d'acces restent. eux,
traités comme des points sensibles, validés
avec les équipes technigues. Coté utilisa-
teurs, la prise en main se veut rapide : une
demi-journée suffit pour apprendre a réé-
couter les conversations, comprendre le
raisonnement de l'agent et faire remon-
ter les ajustements nécessaires. Patrice
Mazoyer décrit une adoption progressive
plutdt quun déploiement massif: « Apreés
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Ecosysteme

Les compétences IA s'invitent
dans les offres d'emploi

Sur un marché de I'emploi qui se contracte,

les offres mentionnant des termes liés a I'{A sont

en constante augmentation, en particulier dans I'lT,
dont les métiers sont fortement impactés par I'lA
générative. Les jeunes salariés, les plus utilisateurs
d’outils d'lA, sont aussi les plus inquiets face & leurs

capacités croissantes.

" - Z _
L'IA s'invite partout dans les offres d'emploi :
= -~
la France reste a la traine
Part des offres demplol contenant des termes liés a I'A,
moyenne mobile sur 7 jours, données jusqu'au 28 février 2026
= Allemagne == Etats-Unis == France == ltalie == Royaume-Uni
7.5
6%
49%
41%
a%
39%
4
2%
0%
2021 2022 2023 2024 2025 2026
ey
Source: Indeed lndeed
Diagramme linéoire intitulé « LIA s'invite partout dans les offres devmpioi : la Fronce reste @ Ja traine » montrant lo
part des offres demploi contenant des termes liés a I'1A en Allemagne, aux Etots-Unis, en France, en ltalie et ou
Royaume-Uni

eut-on encore étre employable
P dans I'informatique sans

compétences en intelligence
artificielle ? Plus les progres de I'TA
se font sentir, plus les entreprises
ont besoin de profils présentant
des compétences dans ce domaine.
Début 2026, selon les statistiques
de la plateforme internationale de
recrutement Indeed, ce sont 3.4 %
de toutes les offres d'emploi Indeed
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en France qui comportent des réfé-
rences a I'lA. en forte hausse depuis
2024. Et si l'envie de travailler dans
un pays anglophone vous séduit. cest
1,5 42 fois plus aux Etats-Unis ou au
Royaume-Uni. De plus, la part des
annonces mentionnant I'TA atteint
21% dans le développement informa-
tique et 15 % dans l'administration
des systemes el réseaux. Car sil'TA
est généralement plus utilisée dans

les grandes entreprises, cest le sec-
teur du numérique qui a le plus
adopté 'lA : 42 % des entreprises
utilisaient déja au moins une tech-
nologie IA en 2024,

Les compélences en 1A sont désormais
pour les professionnels de la Tech plus
quun moyen de se démarquer. Elles
deviennent un prérequis pour décro-
cher un nouvel emploi dans plus d'un
cas sur cing coté développeurs, alors
méme que le marché de l'emploi ses-
souffle, et est done de moins en moins
favorable aux candidats.

La progression de la demande en
compétences en IA est particulie-
rement marquée selon Indeed dans
les métiers de la Tech : +6 4 8 points
en un an. Elle est également impor-
tante dans des fonctions transverses,
comme le marketing, la gestion de pro-
jet ou les ressources humaines. LTA
sinvite désormais dans les offres d'em-
ploi des cols blancs, qu'il sagisse du
processus de recrutement. des com-
pétences requises oude la description
des taches quotidiennes.

L'IA générative
transforme les métiers
de l'lT

Les compétences techniques sont
parmi les plus exposées aux capa-
cilés croissantes des modeles d TA
générative. Dans I'étude « L'TA
au travail » de septembre 2025, le
département de recherche d'Indeed.
dénommé « Hiring Lab », montre
quaux Etats-Unis, les deux familles
de métiers les plus impactées par
I'TA générative sont le développe-
ment logiciel, suivi des métiers de la
data et de l'analyse de données. 81 %
des taches en lien avec les compé-
tences nécessaires au poste peuvent
étre exécutées par I'TA générative de



facon hybride, a savoir par I'TA sous
supervision du professionnel, et 10 %
sont réalisables par I"étre humain
assisté de I'TA. Les chiffres sont res-
pectivement de 79 % et 13 % pour les
métiers de la data.

Suivent d’assez pres deux autres
familles de métiers IT, a savoir I'in-
frastructure, les opérations et le
support (71 % des taches peuvent subir
une transformation hybride, 18 %
une transformation assistée) et les
systemes et solutions informatiques
(respectivement 70 %/17 %).

Métamorphose des
développeurs

L'étude zoome sur les impacts, trés
profonds, de I'TA générative sur le
métier de développeur. 9 des 10 prin-
cipales compétences inhérentes au
métier peuvent subir une transfor-
mation hybride, la plus importante.
Les compétences en développe-
ment I'T et applicatif (mentionnées
dans 82 % des offres d’emploi en
développement) ou en langages et
frameworks de programmation

Ecosysteme

L'IA gagne du terrain dans les offres d'emploi
des cols blancs

Top 10 des catégories professionnelles avec la part dIA la plus élevée,
28 février 2026

Catégorie de métiers

Développement informatique
Administration systémes et réseaux
Banque et finance

Génie industriel

Marketing

Gestion de projet

Création et design

Support informatique

Médias et communication
Ressources humaines

Source: Indeed

Part des offres Evolution sur

mentionnant I'IA, % un an, pts.
21,0% 7.6
15,4% 6,2
12,4% 24
9,9% 39
8,7% 3.2
8,6% 2,9
7.5% 2,8
7.5% 34
7.0% 2,8
5,5% 21

‘indeed

(dans 59 % des offres) sont classées
comme compétences a transfor-
mation hybride. Concréetement.,
I'TA générative prend en charge les
aspects routiniers et répétitifs du
codage. Plus I'TA génére du code.
moins les développeurs exécutent

Qui a peur de I'/A au travail ?

Quelles tranches d'age utilisent le plis I'lA dans leur travail, pour quoi
faire, et quelles sont leurs craintes ? U'élude 2025 Indeed Workforce Insights
Survey, publiée début 2026, répond & ces questions. Elle interroge un panel
de 10 000 employés par pays dans 3 pays (4 pays européens dont la
France, les Etats-Unis, le Canada, le Jcpon ef 'Australie).

Sans grande surprise, 45 % de la géneration Z et 35 % de la génération Y
utilisent I'lA au moins une fois par semaine, contre seulement un gquart de
la génération X et des baby-boomers Alors que les plus anciens utilisent
plutdt des outils d'lA pour la création ce contenu ef les tdches administra-
tives, les plus jeunes privilégient les ottils d'lA pour I'analyse de données,
la gestion de projets, le codage ef la cestion documentaire.

Résultat mains attendu, les deux pluws jeunes générations sont les plus
inquietes quant aux impacts de I'lA su” 'emploi. Plus on est jeune, plus on
a peur de perdre son emploi en étantremplacé par 'lA. La peur diminue
graduellement avec I'age, prés de 40 % de la génération Z ayant peur,
contre un peu plus de 20 % des baby boomers. Indeed émet I'hypothése,
que plus on utilise I'lA pour effectuer des taches variées, plus on s'apercoit
de ses capacités, et donc plus on en envisage ses conséguences poten-
fielles sur 'emploi.

"

et plus ils supervisent les résultals
de I'TA. résolvent les cas limites et
garantissent la qualité. Si I'TA peut
polentiellement piloter le processus
de codage, les développeurs sont
chargés de valider, affiner et contex-
tualiser les résultats,
Sont également classées comme com-
pétences a transformation hybride
celles en systemes d’exploitation,
technologies serveurs el réseaux, pro-
grammation logicielle, en gestion et
analyse des données, en base de don-
nées, en gestion de projet et capacité
danalyse. et méme de communica-
tion. Seule la capacité de leadership
managgérial et organisationnel ne
releve que d'une transformation
assistée...
Cette nouvelle organisation devrait
apporter des gains de productivité
notables, fait remarquer I'é¢tude,
mais néeessite une honne conduite
du changement. Le nombre de
développeurs pourrait néanmoins
se maintenir. voire croitre si les
volumes de production sont amenés
aaugmenter.
Entre métamorphose kafkaienne et
transformation révolutionnaire, I'TA
esLen train de bouleverser le marché
de l'emploiI'T.

c.C
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Formation

D’un cours fastidieux
a un e-learning attrayant

EDF a digitalisé une formation présentielle aride,
la rendant plus abordable et interactive.

hez EDF, le courant ne passait

pas sur le sujet complexe « gou-

vernance du marché des clients
particuliers et méthode agile » il mavait
pas été bien accueilli lors d'une for-
mation présentielle de quatre heures.
Fastidieux tant sur le fond — un pro-
cessus complexe et un jargon abstrait
et spécifique — que sur la forme
— 80 slides — sapercoit EDF. « I y
avait un manque d adhésion sur ce
sujet de gouvernance. C'est une forma-
tion non obligatoire », fait remarquer
Nicole Suon, cheffe de département
ala direction du marché des particu-
liers d'EDF.
Comme la base de l'apprentissage est
dapprendre de ses erreurs, le groupe
francais de production d’électricité a
décidé de changer a la fois le contenu
el laméthode pédagogique. Récit dun
projet abouti.

Un projet cadré
réunissant diverses
expertises

Objectifs: rendre l'apprenant acteur
et autonome dans l'organisation de
son apprentissage a travers une forma-
Lion engageante et altrayante, avec un
contenu et des notions abordées faci-
lement compréhensibles,

De la sélection du prestataire au
lancement du premier module au
printemps 2025 se sont écoulés quatre
mois. Le groupe a fait appel au cabi-
net Nell et Associés. spécialisé dans
I'ingénierie pédagogique et la digi-
talisation de formations (le cabinet
offre par exemple un escape game de 3
heures sur le sujet difficile des risques
psycho-sociaux). L'équipe projet a
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réuni des concepteurs et intégra-
teurs du cabinel el plusieurs experls
du sujet ala direction du marché des
particuliers (DMCP) d’EDF, dédiées
a30 % de leur temps sur le projet. La
communication sest avérée fluide et
directe. Le rétroplanning a été suivi de
pres, et régulierement actualisé. Des
ateliers de conception en commun ont
et lieu. Le travail a été réalisé en mode
agile en phases successives avec des
jalons de validation. Le temps néces-
saire pour créer et revoir les différents
livrables a été bien planifié.

«w Nous avons accepté de sortir de
la posture d expert, indique Nicole
Suon, qui a présenté le projet lors du
salon lnnovative Learning ce prin-
temps a Paris, et collaboré avec Nell
et Associés sur le processus de réalisa-
tion d’un e-learning et ses différentes
phases de conception, de relecture et
de recette. /l a fallu abandonner 60 %
du contenu. Comme nous voulions un
e-learning durable, nous avons sélec-
tionné les contenus pérennes. Notre

réflexion sest axée sur le storytelling
de le-learning : quelle histoire souhai-
tons-nous raconter ? Et comment ? Tout
est important : le graphisme, le ton, la
voixoff. le rythme. Une part du travail a
porté sur l'enchainement des séquences

pédagogiques. »

Kit e-learning + e-books
+ digest

Ainsi a éL¢ créé un e-learning en
deux parties de 30 minutes chacune,
didactique et attrayant, accessible a
tout moment aux salariés concernés.
Les phases expositives alternent avec
des séquences interactives, comme
les quiz d’évaluation. Véronique
Garé, directrice de projets digital
learning, cabinet Nell et Associés,
explique : « Les points les plus com-
plexes de la formation ont fait l'objet
de dewx vidéos explicatives en molion
design. Graphiquement. le choix a été
Jait de valoriser la dimension humaine
et de mettre en scéneune équipe pour
compenser la dimension abstraite du
pi" Ocessus, avec des couleurs vives. Un
glossaire est accessible a toul moment
pendant l'e-learning. »

Véronique Garé, Nell & Associés, et Nicole Suon, EDF(de g. a d.)
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De plus, deux e-books interactifs de
vingt pages, reprenant le contenu du
e-learning, et un résumé de huit pages
surles huit points a retenir sur la gou-
vernance. ont été eréés, Nicole Suon
précise : « Ces e-books sont congus pour
étre des documents de référence inte-
raclifs el téléchargeables, synthétiques
et visuels. facilement transmissibles a
de nouveaux salariés. ils donnent envie
de suivre le-learning. »

Notre réflexion

s’est axée sur le
storytelling de
l'e-learning :

quelle histoire
souhaitons-nous

i / raconter ? Et

) comment ? Tout est
important : le graphisme, le ton, la voix
off, le rythme.

Nicole Suon, cheffe de département aladirection
du marché des particuliers d’EDF

Un quart de la cible
formé

800 personnes étaient concernées
par la formation. 200 ont suivi l'e-
learning, soit 25 % de la cible, un bon
taux pour EDF. Apreés sa mise a dis-
position sur la plateforme de LMS
(Learning Management System)
d’EDF et son insertion dans le cata-

logue de formations du groupe, la
DMCP aréalisé le suivi. Le-learning
arecu une note de 4.5 sur 5. Les
appréciations des apprenants ont
été récoltées : « un résultat trés satis-
Saisant, ludique et pédagogique alors
que le sujet était complexe a appréhen-
der », pour l'un, « des modules clairs et

appréciables », pour un autre, une
«mention spéciale pour les ebooks téle-
chargeables en fin de parcours » pour
un troisieme. Méme des employés
connaissant bien le sujet disent avoir
découvert des choses.

I a permis dacculturer a la méthode
agile el saterminologie, selon la DMCP.

les salariés, qui au lieu de sabsenter une
demi-journée de eur poste, peuvent
prendre le tempsde suivre la forma-
tion quand ils le peuvent, en plusieurs
fois s'ils le désirent. Par ailleurs. cela a
permis de libérer du temps aux colla-
borateurs chargés de la formation en
présentiel. Fin 2026, 'e-learning sera

slruclures, ponelués de quiz inleraclifs

Comment bien digitaliser une formation ?

EDF est un exemple de digitalisation réussie d'une formation existante. Pour les entreprises désireuses de faire la
méme chose, l'agence de digital learning Pairenne recommande de suivre sept étapes :

1. Diagnostiquer l'existant et définir les objectifs ;

2. Concevoir I'architecture pédagogique et les modules ;

3. Ecrire le storyboard de chague module, en intégrant l'accessibilité pour les apprenants en situation de handicap ;

Etil représente un gain de temps pour mis a jour. c.c

4. Choisir les outils et la plateforme LMS (Learning Management Systems) ;

5. Produire les contenus ;

6. Déployer la formation digitale, communiquer et accompagner le changement ;
7. Mesurer, itérer, améliorer et prévoir la mainfenance.

Plusieurs éléments doivent étre pris en compte pour estimer le colt d’'une formation selon Pairenne : les colts fixes
de scénarisation, la durée finale des modules, le niveau d'interactivité, les formats utilisés (prises de vue, motion
design, animation), le degré de personnalisation graphique, I'utilisation de composants déjd existants ou la créa-
tion sur mesure, le niveau d'externalisation.

Une autre agence de digital learning, kwark, rappelle les écueils de contenus empilés ou de LMS déployés & la
va-vite. Selon elle, en 2024, le taux de complétion moyen d'un parcours de formation plafonnat entre 20 et 25 %,
chutant parfois sous les 10 % pour les modules non obligatoires. Plus gu’une question d'outils, c’est celle de la per-
tinence pédagogique qui se pose, fait-elle remarquer.

|
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La guerre des p1

Anthropic et OpenAl se sont lancées dans

une guerre des prix, tandis que les modeles
open-source de DeepSeek poussent le colt de I'lA
vers zéro. Enfre surconsommation et simplification,
les regles de facturation de I'lA sont en plein
bouleversement. Nous allons voir pourguoi dans

cet article.

% penAlet Anthropic sont enga-
gées dans une lutte pour la
domination dumarché deI'TA,

mais le constat actuel serait plutot une
réduction constante de leur marge
bénéficiaire. Au cours des deux der-
nieres années, elles onl fonctionné sur
I'hypothese de pouvoir facturer leur
service d'TA au prix fort. Un change-
ment brutal du marché a rendu cette
intelligence abondante et les prix ont
chuté considérablement, allant jusqu'a
menacer les marges bénéficiaires de la
Silicon Valley. OpenAl réfléchit en co
moment a des baisses de prix signifi-
-atives, afin de rester compétitif face

NBCNEWS wombow roumos USMWsS WosD  LOGAL

aAnthropic. Pourtant, selon des rap-
ports récents, l'entreprise dépenserait
deja bien plus quelle ne gagne. Elle
affichait au premier trimestre 2026
une marge opérationnelle ajustée de
-122 %. Pour chaque dollar qui rentre
pour un abonnement ChatGP'T ou
unappel APL OpenAl perd 1.22 8. Ce
deséquilibre financier ne pourra étre
scutenu indéfiniment.

Le piege du
tokenmaxxing

Les organismes qui utilisent U'TA
commencent a expérimenter
ce que les analystes appellent le

DR g ol @ ¥

CULTURE  PRIMEDAYDEALS TPLNE  DUSDESS  SPORTS

More of Silicon Valley is building on free

Chinese Al

Laskin, un ingénieur de Google, a observé une consommation
croissante des modéles d’IA ouverts par les entreprises américaines.

Llnformaticien n"248

tokenmaxxing. Ce terme désigne
la consommation excessive et
le plus souvent inutile de tokens
par les employés, pour des taches
triviales qui ne le nécessitent nul-
lement., comme vérifier la météo
ou reformuler des emails ou autres
documents simples. I'TA est inté-
grée dans tous les flux de travail
possibles de 'entreprise sans
quaucun plan cohérent de rentabi-
lité n'ait ¢été défini. Cette pratique
fait gonfler démesurément les fac-
tures sans apporter aucune valeur
ajoulée. Les entreprises consu-
ment leurs budgets IA a un rythme
effréné. Le CTO d'Uber aurait
ainsi épuisé la globalité du bud-
get IA 2026 de I'entreprise des le
mois davril. Ce niveau de dépense
¢était peut-étre acceplable en phase
de test pour évaluer les bénéfices
des agents et APITA, mais nous
sommes passes a ['é[ape suivante
dans laquelle un retour sur investis-
sement positif est nécessaire. L'ere
deI'lA subventionnée a laquelle les
utilisateurs ont recours a tort et
a travers touche a sa fin. Qui plus
est. la plupart des entreprises d' TA
proposaient initialement des abon-
nements a forfait fixe sans limite
d'utilisation afin dencourager les
gens a essayer la technologie. Ce
prix était bien loin de couvrir le
cott réel d'une utilisation intensive.
Quand une entreprise doit mettre
a I'échelle un outil d’TA pour ses
employés. elle passe 4 une tarifica-
tion APl al'usage et paie alors pour
chaque token ou donnée traitée
par le modele. Sil'utilisation conti-
nue de croitre démesurément, les
factures suivent laméme courbe.
Cela pousse inéluctablement les
organismes a chercher des alterna-
tives moins cheres, et cest la que les
modeles ouverts, souvent chinois,
interviennent.



Disruption de DeepSeek
et tendance a la marge
zéro

DeepSeek a fondamentalement
changé l'industrie de I'lA. En
publiant des modeles de pointe
sous forme de logiciels open-source,
elle a permis a d'autres entre-
prises d héberger et d'exécuter les
modeles elles-mémes, sans quelles
aient a payer d’intermédiaires. A
I'heure actuelle, les fournisseurs
d’inférence proposent les modeles
DeepSeek a seulement un treizieme
du prix des modeles fermés tels que
Claude Opus. Cette IA tres bon
marché a créé un véritable piege
structurel pour la Silicon Valley.
Les grands de I'IA comme OpenAl
et Anthropic devant dépenser des
milliards de dollars pour entrainer
leurs modeles, ils doivent les louer a
des prix élevés pour rentabiliser leur
investissement. Les fournisseurs qui
utilisent les modeles open-source
les obtiennent gratuitement et nont
qu’a paver |'électricité et le maté-
riel pour les exécuter. Le prix du
traitement de I'TA sapproche alors
de zéro. Il est tres difficile dans
ces conditions pour les OpenAl
et consorts d’étre un tant soit peu
concurrentiels, au risque de bais-
ser encore leur marge de plus en
plus faible voir déja négative. Pour
les consommateurs d’TA que nous
sommes, cette guerre des prix a
deux facetles. Le coté positilest que
les applications utilisées au quoti-
dien resteront bon marché ou méme
gratuites si la tendance actuelle
perdure, contribuant de fait a la
démocratisation de I'intelligence
de haut niveau. Laspect négatif est
que la qualité de service risque fort
d’en patir. Les entreprises n'infor-
meront pas toujours l'utilisateur
final quelles passent a des modeéles
open-source meilleur marché en cas
de dégradation de la qualité. Cest
le début d'une ere de I'lA « assez
bonne » avec comme objeclif prin-
cipal la rentabilité et non l'efficacité
et la performance.

) [ Tokenmaning Eamples: feal © X
0 ¢ > @ tokenmaxxing.com

& TOKENMAXXING

Ecosysteme

B @ s & ovel @ &

Tokenmaxxin
Examples: Real Scenarios,
Leverage vs. Theater

The clearest tokenm ng example

by Al token consumption — like the dev

in May 2026. Below are five concrete s

leverage from theater

anarios and the test that separates

Pour tout savoir sur le tokenmaxxing, consultez le site qui lui est dédié
a l'adresse https.//tokenmaxxing.com/guides/tokenmaxxing-examples

Modéle Anthropic versus
modeéle DeepSeek

Coté américain, Anthropic fonc-
tionne dans un environnement
extraordinairement coliteux avec
des salaires vertigineux pour certains
chercheurs. Il faut encore y ajouter
les cotits gigantesques des centres de
données, des GPU. de I'électricité et
tutti quanti. Aux Etats-Unis, en plus
de I'innovalion, une part importante
des ressources doit étre réservée ala
protection contre les proces [uturs.
Le systéme américain est tres créa-
Lil, mais il a aussi facheusement
tendance a produire une inflation
structurelle des cotits qui conduit
a une instabilité permanente. Ce
modele va maximiser 'expérimen-
tation et la compétition. produire des
avancées tres rapides, mais de l'autre
coté des bulles spéculatives et une
hypertrophie juridique. Le modele
chinois, représenté entre autres par
DeepSeek. évolue quant a lui dans un
environnement bien plus sobre coté
juridique. Bien que les rémunérations

des chercheurs y soient élevées, elles
restent généralement bien en dessous
de celles des USA. En résumé, lors-
quune entreprise américaine doit
consacrer une partie considérable
de son énergie a se défendre contre
son propre environnement juridique
et concurrentiel. I'entreprise chinoise
na quune seule contrainte, mais de
taille d'un point de vue liberté : rester
alignée avec l'environnement poli-
tique et stratégique fixé par I'Etat.
DeepSeek nma, par exemple, jamais
entendu parler des manifestations
dela Place Tiananmen. Le plus sur-
prenant dans tout cela, c'est quune
partie de plus en plus importante
de la Silicon Valley sappuie sur I'IA
chinoise gratuite. Les startups d' TA
parmiles plus en vogue, tout en enre-
gistrant des valorisations record,
sappuient sur des modeles chinois
d’TA ouverts, gratuits ou bon marché.
Ces derniers. ce qui est un comble,
servent désormais de fondation a des
produits d TA américains.

LInformaticien n°248
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Une étude de I'éditeur américain Horizon3.ai pointe un
fossé conseéquent entre la confiance des DSI et RSSI
quant & la sécurité numérique de leur organisation...
Et sa vulnérabilité en cas d'attaque.

Les RSSI et les DSI se reposent trop sur leurs outils de cybersécurité et
ne vérifient pas assez que les failles détectées ont bien été comblées.

ndy Grove lavait dit : « seuls les
\ paranoiaques survivent ». Pour
e mythique fondateur d'Intel,
la survie d'une entreprise ne reposait
que sur sa méfiance constante, sa peur
d’étre challengée ou disruptée. Voire
attaquée par un virus. Cette anxiété
devait méme irradier ou ruisseler du
sommet a la base des organisations.
Lt selon son auteur, cet état d'esprit
partagé expliquait I'insolente réus-
site du fondeur-roi des années 80 et 90.
Mais prés de trente ans apres I'énoncé
de cette maxime, il semble que cette
regle de survie soil tombée dans les
limbes, en particulier chez les DSI
et les RSSI. Clest ce qui ressort d une

étude commandée par Horizon3.ai,
I"éditeur californien de la plateforme
autonome NodeZero.

['enquéte menée aupres de 750 res-
ponsables de cybersécurité aux
Etats-Unis et en Europe, révele un
fossé profond entre la perception des
premiers quant a la sécurité atteinte
par leur entreprise et la réalité du ter-
rain, l'efficacité des réponses mencées
pendant et apres une cyber-attaque.
Ainsi. 93 % du panel interrogg se dit
cepable de démontrer que toules les
mesures et actions appropriées pour
prévenir une telle intrusion ont été
prises. Dans la pratique, seuls 30 %
dentre eux vérifient vraiment que la

faille ou vulnérabilité détectée a bien
éLé supprimée apres lapplication d'un
ou de correctifs. Pire, ils ne sont que
12 % de cet échantillon a valider l'effi-
cacité de leur EDR dans les trois mois
suivant une intrusion,
Pourtant, la cyberséeurité constitue
aujourd’hui l'une des priorités des
¢tats-majors ct de leur DSI, au méme
titre que I'intégration de I'TA, comme
en témoigne l'essor des investisse-
ments dédiés a celle mission. Ainsi,
selon le cabinel de conseil Wavestone,
elle a absorbé 6.4 % des budgets I'T
l'an dernier, mais toyjours dans le bas
d’une fourchette recommandée entre
5et 10 %. Selon IDC, ces sommes sont
en croissance de pres de 12 % par an
en Europe cette année ou elles pour-
raient s élever & 97 milliards de dollars
d’ici deuxans. Ces efforts financiers et
humains semblent porter leurs fruits,
puisque la totalité des responsables
interrogés se dit convaincue que les
solutions Endpoint acquises ou les
SOC installés peuvent détecter ou
identifier les incidents et attaquants
dans I'environnement du SI dont ils
ont la charge.
Mais voila, a en croire cette étude
d’Horizon3.ai, une écrasante majorité
semble persuadée que la confiance
(dans ses outils) exclut le controle !
« ll mesurent [activité, Les assaillants
testent la résistance, résument les
auteurs de cette étude. Trop souvent,
des responsables de sécurité informa-
tique, aussi bien dans des entreprises,
Yy compris de grands groupes, ou dans
des organismes publics se contentent
de poser un patch sans vérifier que
la faille a bien é1¢ comblée, quelle a
disparu. Il faut en finir avec le mythe
du correetif qui résoul toul el fail
disparaitre tous les problemes », se
lamente Lazaro Pejsachowicz, ancien
dirigeant d’équipes de sécurité nume-
rique pour l'assurance-maladie.



aujourd hui consul-
tant. Davantage,

NodeZero

toujours selon 6
I'étude, la moitié
des DSl et RSSI son-
dés se contentent de
poser un patch et de
relancer seulement
leur scanner de
détection des vul-
nérabilités. Du coté
des teams Ops. un
tiers d'entre elles se
contente des résul-
tats de ses outils
s'en engager des
vérifications com-
plémentaires et
17 % ne procedent a
aucune validation.
Un peu comme
si un cycliste se
contentait de poser
une rustine sur le pneu de son vélo
sans plonger sa chambre a air dans
une bassine pour sassurer que lair ne
s'échappe pas d'un autre trou!

Si les procédures elles-mémes
laissent a désirer, il en va de méme
pour les délaic de védaction deg ung
el des aulres. Ainsi, le panel étudié
montre que 11 % seulement des res-
ponsables cybersécurité vérifient
le bon déploiement de leur arsenal
séeuritaire dans les vingl-qualtre
heures suivant une alerte visant leurs
infrastructures. Dans la plupart des
cas, il faut patienter au moins une
semaine avant d'en savoir plus sur
I'impact de ces assauts contre les SI,
les infrastructures, les données, etc.
Sans surprise, I'étude pointe égale-
ment de trop rares tests en temps réel
des outils de détection, objets d'une
confiance quasi-absolue de leurs
utilisateurs el prescripteurs. Les
indicateurs quantitatifs existent et
font leurs preuves. Mais les mesures
d’impact réel ou qualitatives ne sont
pas encore toules au rendez-vous.
Ce qui in fine, interroge sur la capa-
cité réelle de toutes ces organisations
aempécher des attaques, voire ay
résister.
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Une vue de la sclution d'Horizon3

Ainsi, comme le souligne Horizon3.
ai, ces mauvaises habitudes consli-
tuent autant de points faibles qui
augmentent les vulnérabilités des
organisations publiques et privées a
I'heure ou les attaques se multiplient
tout en se complexifiant. Davantage.
l'exploitation de toutes ces faiblesses
par des hackers et des crackers créent
de véritables chemins dattaques el
non plus de simples breches. En
clair: rien ou trop peu n'est accompli
pour sassurer que ces ‘galeries sou-
terraines’ ont bien été comblées ou
murées apres lalarme... Et le déploie-
ment de I'TA a venir n'atténuera pas
ces risques, méme si lautomatisation
quien découle offrira des traitements
desécurité plus rapides. La-encore, ces
garanties effectives quant a l'effica-
cité de ses solutions nest pas vraiment
avérée. Lt les experts d Horizon3.ai de
plaider pour la mise en place de pro-
s indépendants de validation des
décisions prises parl'TA et de controle
delavitesse d'exécution des taches qui
lui sont confiées.

Les RSSI et leurs DSI péchent par
exces de confiance releve Horizon3.ai.
Qui. sans surprise. préconise des véri-
lications régulieres et en profondeur

CeSsl

des capacilés réelles de détection et
de prévention des menaces existantes
ou pas, surtout apres la l'installation
de correctils. Quid cependant de cer-
taines contraintes opérationnelles et
budgétaires pesant encore sur leurs
épaules ? « Trop souvent, le délai de
mise en service des nouvelles applis ou

Jfonctions prime sur leur sécurisation

ou la preave de leur fiabilité totale.
Ajouter de l'TA dans un Sl ou des failles
el des vulnérabilités existent, toul
comme des fonctionnalités non docu-
meniées, risque méme de perturber
davantage le fonctionnement des SI,
prévient Lazaro Pesjachowicz. Quand
la correction de ces bugs entraine un
plantage de Lappli ou de la fonction,
quelle organisation accepte de réécrire
tout cela de zéro ? Qui accepte d'en-
gager un tel budget 7. complete-t-il.
La tentation est encore trop grande de
loger des datas dans un cloud public.
C'est moins cher certes, mais la sécu-
rité nest pas toujours aussi forte que
dans un hébergement privé », com-
plete Audrey Louail, présidente
d'Ecritel. 'hébergeur de données de
santé, soumis a detres lourdes obliga-
tions de sécurité et de stireté.

L'Informaticien n°248



-

Cybersec

La souveraineté et la conformité restent les themes forts du mois
et 'ombre de Mythos plane sur cet ensemble avec les failles par

combinaison que le modéle a découvertes. Quelle sera la suite ?
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Claude Mythos d’Anthropic,
un défi majeur pour
la cybersécurité ?

La Banque centrale européenne supervise une
centaine de banques parmiles plus importantes

de la zone euro. Elle a convoqué en urgence, le

26 mai dernier, plus de 300 participants issus des
secteurs bancaire et public, afin de les alerter sur
les risques de cybersécurité révélés par le dernier
modele d’lA de la société Arthropic, Claude Mythos.

elle réunion a I'initiative de

Frank Elderson, vice-président de

la BCE et en charge de la supervi-
sion des banques, bien quinformelle et
sans aucune communication officielle,
souligne clairement la gravité du pro-
bleme. Elle a suivi de quelques semaines
une initiative cimilaive aux Etate-Unis.
Scott Bessent, le secrétaire américain
du Trésor, et le président sortant de la
Fed (Banque centrale des Etats-Unis),
Jerome Powell, avaient convoqué début
avrilles PDG des grandes banques amé-
ricaines & Washingtonafin d’évaluerles
risques liés au systéme d'IA développé
par Anthropic.

Accés différencié a Mythos
Anthropic a décidé de partager son
outil dans le cadre d'un programme
baptisé Projet Glasswing. Celui-ci
est réservé a une quarantaine d'or-
ganisations de I'industrie tech. pour
la plupart américaines, dont AWS,
Apple, Broadcom, Cisco, CrowdStrike,
Google, JPMorgan Chase, la Linux
Foundation, Microsoft, Nvidia et
Palo Alto Networks. Cette initiative a
dévoilé le 22 mai dernier un premier
bilan tresinquiétant. Ces partenaires
privilégiés dont les logiciels sont
sans doute parmi les plus critiques

au monde ont identifié en un mois
quelque 10000 vulnérabilités de gra-
vité élevée. La majorité de ces failles
concerne les principaux systemes
d’exploitation et navigateurs web.
La menace potentielle représentée
par Mythos est donc bien réelle et les
répercussions polentielles multiples.
Les Européens se retrouvent dans une
position défavorable dans la mesure
ot l'acces a Mythos leur est refusé.
Aux dernieres nouvelles, la situa-
Lion sest encore aggravée. Alors que
des banques européennes devaient
enfin participer au projet Glasswing,
I'administration Trump a décidé

Project

Glasswing

d’'imposer des restrictions a Mythos
sur les modeles les plus avancés pour
les ressortissants étrangers, invoquant
des motifs de sécurité nationale. En
réaction, Anthropic a suspendu l'ac-
cés aces modeles,

Accélération inquiétante
de I'exploitation des failles
«Le fait de ne pas avoir acces i ce modéle
nexcuse pas l'inaction ». a déclaré
Frank Elderson dans une interview
au Financial Times, dautant que « des
acteurs malveillants pourraient bien-
ol avoir acces a celte technologie ». La
BCE adéjainscrit lusage de I'lA parles
banques comme priorité de supervision
pour la période avenir. « Le LLM Mythos
est capable de découvrir el exploiter de
maniere autonome des vulnérabilités
de type zero-day a une vitesse el a une
échelle inédites » a encore déclaré Frank
Elderson dans une interview publiée sur
lesite dela BCE. 1) est A méme de com-
biner rapidement de petites failles dans
le but de créer des allaques complexes,
exploit jusqu'ici réservé a des experts,
et de transformer des correctifs en vul-
nérabilités exploitables. Et il peut faire
tout cela en quelques heures au lieu de
plusieurs semaines auparavant.

T.T

DM % ws

Vous trouverez la liste des partenaires du projet Glasswing sur la page
qui lui est dédiée & l'adresse https://www.anthropic.com/glasswing
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Derriere les groupes

de ransomwares dissous,
des réseaux toujours actifs

Derriere I'émergence du ransomware Payouts King,
les anciens affiliés de BlackBasta illustrent une
mutation profonde du cybercrime. Les groupes
disparaissent, mais les acces, les compétences et les
modes opératoires continuent de circuler dans des
réseaux plus fragmentés... et plus difficiles & détecter.

adisparition officielle d'un groupe
de ransomware ne signifie plus
la fin de la menace. L'évolution
récente des anciens alfiliés de BlackBasta
enapporte une nouvelle démonstration.
Aprés la fuite de ses communications
internes et la dissolution de la marque
en [évrier 2025, le groupe a cessé d'exis-
ter comme banniere identifiable. Mais

les acteurs qui l'alimentaient, eux,
nont pas disparu. Selon les recherches
de Zscaler ThreatLabz, plusieurs opé-
rations récentes attribuées a Payouts
King présentent des similarités fortes
avec des campagnes historiquement liées
a BlackBasta. Pour Brett Stone-Gross,
senior director of threat intelligence
chez Zscaler, le phénomene n'a rien

La note de rangon Payouts King illustre la recomposition du
cybercrime : derriére un nouveau nom, Zscaler observe des techniques
déja associées a l'écosystéme BlackBasta.
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dexceptionnel : « Dans la majorité des
cas, les groupes de ransomware ne dis-
paraissent pas vraiment. ifs changent de
nom, développent de nouvelles variantes,
mais les personnes derriére ces opérations
restent actives. »

Des réseaux plus

discrets, mais toujours
opérationnels

Pendant plusieurs années, I'économie
du ransomware sest organisée autour
de grandes marques criminelles : Conti,
REvil, LockBit, BlackBasta. Cette logique
évolue vers des modéles plus éclatés.
Les alliliés, courliers en acces initial et
opérateurs techniques, circulent d'une
banniere a lautre, en réutilisant des
méthodes déja éprouvées. « Les allaques
quenous voyons aujourd hui avee Payouts
King reflétent celles gue nous observions
lorsque BlackBasta était actif». souligne
Brett Stone-Gross. Pour les équipes de
défense, cette continuité est ambivalente.
Elle complique l'attribution, mais offre
aussi des points de repére. Les chercheurs
peuvent encore relier certaines opérations
entre clles a partir ducode partagé, de
I'infrastructure ou des TTP (tactiques.
techniques et procédures) récurrentes.
« Lorsquune technique fonctionne, il est
rare qu'ils la changent, observe l'expert.
cest ce que nous avons vu avec Payouls
King:ils utilisent les mémes lechniques que
lorsquils travaillaient avec BlackBasta. »
Les marques dappartznance seffacent,
mais les schémas daction laissent des
Lraces.

De sophistication se
déplace vers l'évasion
Payouts King témoigne également d'un



autre mouvement de fond : la sophis-
tication croissante des mécanismes
d’évasion. La ot les premieres vagues
de ransomware misaient sur la pro-
pagation et le chiffrement massif. les
nouvelles souches cherchent a contour-
ner les couches de sécurité avant méme
de déclencher lattaque visible. Les atta-
quants investissent en effet davantage
pour ralentir oubrouiller la détection. « I/
ya une évolution constante de fa sophis-
tication pour échapper aux antivirus,
aux EDR et aux sandboxes, explique
Brett Stone-Gross. On constate gu'ils
ont beaucoup travaillé pour compli-
quer la détection de ce ransomware. »
Exfiltration de données, chiffrement
sélectif, double extorsion. négociation
ciblée:T'objectif nest plus seulement de
bloquer un systeme d'information, mais
d'augmenter la pression sur la victime
tout en restant suffisamment longtemps
sous les radars.

Le facteur humain

au cceur de 'attaque

La particularité des campagnes asso-
ciées a Payouts King tient aussi au role
central de I'ingénierie sociale. Spam
bombing, appels téléphoniques frau-
duleux, usurpation de support 1T via
Microsofl Teams, détournement de
Quick Assist : les altaquants exploitent
moins une faille technique isolée quun
scénario de confiance. Ils saturent
l'utilisateur de messages ou de notifi-
cations, puis se présentent comme le
service informatique venu résoudre le
probleme qu'ils ont eux-mémes créé.
Pour Brett Stone-Gross, ces méthodes
fonctionnent parce quelles exploitent
un angle mort de la sensibilisation des
utilisateurs : « fly a eu beaucoup de for-
mation sur les bons réflexes a adopter face
aun email suspect. A l'inverse, le vishing
reste beauwcoupr moins aborde, alors meéme
qu'il repose sur un échange direct avec
quelquun. » Les cybercriminels peuvent
ensuite rendre leur scénario tres concret :
«lls peuvent dire ; je suis Bob de volre ser-
vice informatique. je vois que vous avez un
probleme de spam el je suis la pour vous
aider » détaillel'expert. Un scénario d‘au-
tant plus crédible que les interlocuteurs

Dans la majorité
des cas, les
groupes de

ransomware ne

disparaissent
pas vraiment.
lls changent
de nom,
développent
de nouvelles
variantes, mais
les personnes
derriére ces
opérations
restent actives.
Brett Stone-Gross,
senior director of
threat intelligence,
Zscaler

parlent laméme langue que leur victime,
sans éveiller immédiatement les soup-
cons. Contrairement aux campagnes
massives Lraditionnelles, ces allaques
sont plus ciblées. plus humaines. et
souvent dirigées vers des profils non
techniques, moins armés pour recon-
naitre la manipulation.

Cybersec

Des attaques hybrides
encore sous-estimées

Cette hybridation des vecteurs rend la
défense plus complexe. Un email isolé
peut étre filtré. un malware connu peut
étre bloqué. En revanche, lorsqu'une
attaque combine spam bombing, mes-
sage Teams, appel vocal, outil légitime
deprise en main a distance et manipu-
lation psychologique, sa détection en
temps réel devient beaucoup plus com-
plexe. Brett Stone-Gross estime que
cette tendance va encore samplifier
avec I'1A générative : « Combiner plu-
sieurs canaux est trés efficace. Lusage
des deepfakes ou du clonage vocal ren-
dra ces attaques encore plus crédibles. »
Selon lui, les organisations demeurent
insuffisamment préparées a cette
bascule.

Une cybersécurité
orientée résilience
Face a ces réseaux plus flexibles,
la réponse ne peut plus se limiter a
la détection d'une famille de ran-
somware donnée. Les entreprises
doivent surveiller les comportements,
les anomalies d‘authentification et les
seénarios d'ingénijerie sociale autant
que les indicateurs techniques clas-
siques. La MFA reste indispensable,
mais clle ne suffit pas si I'utilisa-
teur est convaincu d'autoriser
[ui-méme l'acces. Le threat hunting
devient donc critique pour relier
des signaux faibles : usage inhabi-
tuel de Quick Assist, activité Teams
suspecte, mouvements laléraux ou
présence doutils légitimes détour-
nés. Certains groupes ont précisément
bati leur modele sur cette discré-
Ltion assumée. Brett Stone-Gross cite
l'exemple de Dark Angels, peu média-
tisé, mais associé a une rangon de
75 millions de dollars : « Ils ne
recherchent pas lanotoriété. lls veulent
surtoul extorquer de grosses sommes
sans attirer lattention. » Pour les
décideurs IT, le message est sans ambi-
guité : la disparition d'un nom comme
Black Basta ne signe pas l'extinction de
la menace, mais sa mue.

).C

Juillet-Ao(t 2026 - UInformaticien n*248 | 69



Cybersec

Relancer une activite

apres un incendie

Lorsqu’un incendie détruit une centaine d'équipements
informatiques, la question n'es” plus de savoir
comment protéger son systeme d’information,

mais comment le reconstruire. Mecapack raconte

les décisions prises dans les pramiers jours de

la crise, et les enseignements tirés de cet épisode

pour renforcer durablement sa résilience.

‘explosion de l'utilisation de I'TA
Lentmine mécaniquement un

besoin croissant en infrastruc-
tures numériques. Le dernier sommet
Choose Francel'a encore illustré avec
plusieurs dizaines de milliards d'eu-
ros d'investissements annoncés dans
les data centers, témoignant de I'im-
portance stratégique prise par ces
équipements devenus essentiels a
I'économie numérique. Si le débat
public se concentre souvent sur les
capacités de caleul, la consommation
énergélique ou l'enjeu de la souve-
raineté. on évoque plus rarement la
notion de résilience face aux incidents
physiques. Pourtant un incendie, une
inondation ou une défaillance élec-
trique majeure peuvent suffire a
interrompre brutalement l'activité
dune organisation.
Cesrisques restent souvent théoriques
jusquau jour ot ils frappent réelle-
ment. Cest ce qua véeu Mecapack au
printemps 2025. Implantée en Vendée,
I'entreprise spécialisée dans les équi-
pements de conditionnement a vu son
SImis a larrét apres I'incendie de son
usine. Un événement qui rappelle quiau-
dela des cyberattaques, la continuité
d’activité repose aussi sur la capacité a
[aire face a des sinistres bien réels.
L'incendie touche I'ensemble de
l'infrastructure informatique pré-
sente sur le site. Une centaine
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déquipements sont affectés, parmi
lesquels les serveurs, les postes de
travail et les écrans. Seuls quelques
ordinateurs portables échappent ala
destruction.

Dans cette situation, la premiere ques-
tion nest pas de savoir quand lactivité
pourra reprendre, mais si les don-
nees existent encore. Sans acces aux

informations métiers, aux dossiers
clients ou aux environnements de
travail, toute reconstruction devient
incertaine.

La réponse arrive rapidement. Des
le vendredi soir, une vérification est
menée sur les sauvegardes exter-
nalisées. Les données sont Loujours
disponibles et n'ont pas été perdues
dans le sinistre. Celte confirmation
change immédiatement la nature du
probleme. Le défi nest plus de sauver
les données, mais de reconstruire I'en-
vironnement de travail et de relancer
l'activité. Comment tout rétablir dans
les meilleurs délais ? C'est le challenge
affronté par les équipes, qui ont réussi
arctablir 50 % des services I'T essen-
Liels en l'espace d'une semaine.

Des premieres heures
décisives pour maintenir
lactivite

Comment Mecapack redémarre aussi
vite ? La premiére réponse tient al'or-
ganisation de la crise. Des les heures
qui suivent le sinistre, la direction
confie la coordination des opérations

1‘”

En 2025, l'usine Mecapack a été touchée par un incendie qui a affecté
I'ensemble de l'infrastructure informatique présente sur le site.



I'T aJonathan Griffon, alors
pressenti pour prendre la
responsabilité du service
informatique.

Son role consiste d'abord a
remeltre de l'ordre dans une
situation ol presque tout
mangque a la fois. Les don-
nées sont disponibles, mais
les serveurs sont hors service.
Les postes de travail ont été
détruits, et les locaux ne per-
mettent plus daccueillir les
équipes dans des conditions
normales. Il faut donc avant
tout reconstruire unenviron-
nement de travail. La reprise
commence done par des
choix tres concrets. Tous les
services ne peuvent pas élre
restaurés au méme moment.
Les fonctions critiques sont
traitées en priorité, notam-
ment celles qui permettent
de maintenir le lien avec les
clients et de remettre les

Cybersec

Reconstruire

le Sl et préparer
I'avenir

Une fois l'activité relan-
cée, Mecapack sattelle a
un chantier plus durable :
la reconstruction de son
systeme d’information.
Lobjectif nest plus de gérer
l'urgence, mais de tirer les
cnst‘lgﬂcmcnts du sinistre.
L'incendie a notamment
confirmé I'importance des
sauvegardes externalisées,
mais I'expérience met éga-
lement en lumiere un autre
facteur clé: la qualité des par-
tenaires mobilisés au cours
de cette situation de crise.
Face ala destruction d’'une
centaine d'équipements,
l'entreprise a pu sappuyer
sur son parlenaire Almeria,
ainsi que sur les technolo-
gies de WatchGuard pour
accélérer la remise en ser-

Jonathan Griffon a piloté la reconstruction
du systéme d'information de Mecapack
apres le sinistre qui a fouché le site vendéen

vice de son environnement
informatique.

équipes opérationnelles au
travail. Pour accueillir les

premieres restaurations, des

serveurs de dépannage sont

configurés des le week-end.

lIs recréent unsocle technique minimal,
le temps de remettre progressivement
les environnements critiques en service.
Mecapack bénéficie aussi d un point
d’appui précieux : le travail réa-
lisé en amont avec son partenaire
(MSP) Almeria pour cartographier
les machines virtuelles et les diffé-
rents services du SI. Une visibilité
qui permet d'identifier rapidement
les environnements criliques el de
concentrer les efforts de restauration
la otrils sont les plus utiles.

Mais il faut aussi trouver un lieu pour
travailler. Mecapack installe alors une
partie de ses collaborateurs dans un
espace de coworking situé a proxi-
mité du site. Prévu pour quelques
postes, il accueille rapidement plu-
sieurs dizaines de salariés. La solution
permel de reprendre pied, mais crée
aussitot de nouvelles contraintes.
« Cela a posé des problemes de

au printemps 2025.

réseait !, se souvient Jonathan Griffon.
Nous avons done créé notre propre
infrastructure de réseau dans l'espace
coworking ».

Derriere cette adaptation improvi-
sée se joue une parlie essentielle de la
continuité dactivité. I ne suffit pas de
récupérer des données ou de remettre
quelques applications en ligne. 11 faut
redonner aux salariés un acces stable aux
outils, recréer des conditions de travail
acceptables et sécuriser les connexions
dans un environnement provisoire.
Lareprise sorganise donc par couches
successives. Dabord les acces, puis les
services indispensables et enfin les
environnements plus complexes. dont
certains nécessitent des interventions
spécifiques. Cest cette combinaison
entre sauvegardes disponibles, prio-
risalion métier et bricolage dans
'urgence qui permet a Mecapack de
sortir de la sidération initiale.

Lareconstruction est aussi
Foccasion de remettre a plat
cerlains choix historiques.
Plutot que de reproduire al'identique
l'existant, les équipes en profitent pour
simplifier et rationaliser certains élé-
ments de l'architecture de sécurité.
« Repartir d'une page blanche sur
toutes les régles des firewalls, nous a
permis de simplifier la configuration et
de mieux comprendre ce qui élail réel-
lement en place » explique Jonathan
Grilfon.
Au-dela du cas Mecapack, ce relour
d'expérience rappelle quun plan de
continuité ne repose pas uniquement
sur des technologies. Il dépend aussi
de la capacité a mobiliser rapidement
les bonnes compétences lorsque sur-
vient l'imprévu. Un enjeu d autant plus
important que des réglementations
comme NIS2 poussent désormais les
organisations a renforcer leur rési-
lience opérationnelle autant que leur
cybersécurité.
M.M
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Souveraineté

Le ministere des Armées
renouvelle son contrat

avec Microsoft : capitulation
ou temporisation ?

Sila dépendance du secteur régalien & la technologie
américaine a suscité de vives critiques, & I'heure ou

la souveraineté numeérique est sur toutes les levres,
certains experts estiment que bétir celle-ci prend du
temps et que ce n'est pas forcément une mauvaise
nouvelle si 'armée se donne les moyens de trouver
des alfernatives au cours des prochaines années.

in mai, le JDN a réveélé que le
ministére des Armées sappré-

tait a renouveler son contrat avec
Microsoft, qui lui permet d'utiliser la
suite Office, pour trois ans supplémen-
taires, malgré les nombreux discours
politiques autour de I'impératif de
réduire la dépendance technologique
de I'Etat. Une question qui hante le dis-
cours public depuis quelque temps déja:
« La vraie souveraineté du XXI siécle est

une souverainelé lechnologique », souli-
gnait déja Bruno Le Maire, alors ministre
de I'Economie, en février 2022.

Llle est toutefois montée en puissance
depuis le retour au pouvoir de Donald
Trump et son attitude de plus en plus
hostile vis-a-vis de I'Europe. Dans un
entretien accordéle Q février 2026 4 ph-
sieurs journaux européens, Emmanuel
Macron a ainsi mis en garde contre « les
menaces el intimidations » persistantes
des Ftats-Unis, et plaidé pour une véri-
table « préférence européenne » dans
les secteurs stratégiques. dont le numé-
rique. En janvier 2026, un million d'euros
ont dailleurs été débloqués sur un an
pour déployer La Suite Numérique, qui

Une feuille de route
claire pour sortir de
cette dépendance
devrait étre mise en
ceuvre et affichée.
Benoit-Marie Flach,
fondateur de Ksaar

72 | UInformaticien n°248 - Juillet-AoGt 2026

comprend des alternatives aux services
des Big Tech comme la messagerie
instantanée Tchap etle LLM Mistral,
au sein du ministere des Armées. Le
plan France 2030 alloue quant a lui
5milliards d'euros pour renforeer la sou-
veraineté numeérique du pays, avec des
investissements prévus dans I'électro-
nique, les semiconducteurs, ainsi que
les infrastructures cloud souveraines.

Un contrat dont la durée

a été revue a la baisse

Dans ce contexte, l'annonce du minis-
Lere des Armées a de quoi décevoir ceux
qui esperent que la France et 'Europe
prennent un tournant décisif en faveur
de la souveraineté numérique. Maigre
lot de consolation : le renouvellement
du contrat est effectif pour trois ans uni-
quement, la otril était initialement prévu
pour cing ans. Une décision face alaquelle
Benoit-Marie Flach. fondateur de Ksaar.
qui propose unlogiciel de no code souve-
rain, choisit d'étre résolument optimiste.
« Le fait que ce soil Lrois ans et pas cing
constitue déja un premier pas. Ce serait
contre-productif de se lamenter du fait
qu'ils ont de nouveau choisi Microsoft
sans mettre les nuances, On peul regrel-
ler toulefois qu'il manque dans lannonce
des jalons publics chiffiés de réduction de
la dépendance, en commencant par ce
quii est le plus exposé en maticre de sou-
verainete. Une feuille de route claire pour
sortir de celte dependance devrait étre
mise en ceuvre el affichée, ce gui ne peut
passefaire en un jour, puisquon parle de
200000 postes a migrer. »

Les services Microsoft utilisés par le
ministere des Arméessont hébergeés sur
ses propres serveurs, ce qui signifie quen



cas d'utilisation du “kill switch” parles
Ftats-Unis, les services continueraient
de tourner et ne serait pas rendus immé-
diatement indisponibles. En revanche,
les applications ne bénéficieraient plus
des mises a jour Microsoft, et finiraient
donc a terme par devenir inutilisables.

La commande publique
encore massivement
dirigée vers les solutions
américaines

Comme le pointe un récent rapport
du laboratoire d’idées Foti (Future
of Technology Institute), prés de 80 %
des systemes de défense européens
dépendent de solutions cloud fournies
par les Ftats-Unis. Microsoft se taille
la part du lion, avec des contrats dans
19 pays (dont la France, donc). contre
quatre pour Google et quatre pour
Oracle. Ainsi, a 'heure ot la plupart
des pays européens augmentent leurs
budgets de défense face ala montée des
tensions internationales et au retrait
planifié de 'Amérique, cette hausse
continue de massivement profiter a cette
dernicre, en particulier sur le cloud.
« C'est un peu le serpent qui se mord la
queue : la commande publique ne privilé-
gie pas les offres souveraines sur les offres
américaines. elles ont done moins d argent
et [on se plaint ensuile quelles ne soient pas
au niveau de leurs concurrentes d outre-
Atlantique. Mais si cette méme commande
publique dirigeait une plus grande partie
de ses fonds vers nos solutions, et sil'on
pratiquail, osons le mol, un pew de prolec-
tionnisme. comme le font les Chinais et les
Américains, on leur donnerait les moyens
de rivaliser », estime Renaud Ghia, pré-
sident de Tixeo, éditeur 100 % francais et
souverain de solutions de visioconférence
collaborative sécurisées.
Silon ajoute le marché privé, lasomme
est encore plus conséquente : I'Eu-
rope dépense chaque année environ
264 milliards d'euros dans les services
cloud américains.

Une rupture

depuis Trump 2.0

Le 27 mai dernier, la Commission
européenne a présenté son paquet

Si I'on pratiquait
un peu de
protectionnisme,
comme le font
les Chinois et
les Américains,
on donnerait
a nos solutions
les moyens de
rivaliser.
Renaud Ghia,
président
de Tixeo

souveraineté technologique, un
ensemble de lois visanl précisément
aréduire la dépendance de I'Europe
aux grandes plateformes numériques
amcéricaines. Parmiles volets prévus,
figurent notamment un Cloud and Al
Development Act (CADA) pour enca-
drer l'essor du cloud et de 'intelligence
artificielle sur le territoire européen. et
interdire aux administrations publiques
de confier leurs données les plus sen-
sibles aux géants américains, a moins
de passer par des filiales juridiquement
indépendantes el placées sous conlrole
européen, ce qui inclurait les solutions
certifiées SeeNumCloud type S3NS.

Cybersec

Si les choses avancenl lentement,
Renaud Ghia constate toutefois une rup-
ture depuis laréélection de Trump et ses
menaces sur le Groenland, et pas seule-
ment dans les discours. « [l ya etrune
premiére prise de conscience durant le
Covid, surla nécessité de chiffrer pour
éviter les fuites d'informations straté-
giques, ainsi que sur le risque posé par
les lois extraterritoriales américaines,
qui permetient daccéder aux don-
nées méme lorsquielles sont stockées en
Europe.

La deuxieme prise de conscience. plus
récente, porte surla résilience face au
risque de kill switch, et a été accélérée
parle retour de Donald Trump. On parle
deplusenplus de mettre en place un Buy
American Act eurppéen, a l'instar des
Etats-Unis. mémesi, comme toujours,
cela prend du temps. »

A cela sajoutent quelques maladresses
dans la mise en ceuvre de solutions sou-
veraines, y compris en France. Ainsi,
l'outil de visioconférence de La Suite
Numérique. suite souveraine mise en
place par la Dinum, repose sur LiveKit,
une technologie certes open source...
Mais américaine. « On a tendance a asso-
cler open source of souveraineté, mais
cest une erreur. Les Américains pour-
raient couper [ acees aux mises ajour.
el la technologie pourrail aussi changer
de licence du jour au lendemain... A par-
tir du moment ot ['on ne mailrise pas la
brigue technologique. il y a un risque »,
estime Renaud Ghia, dont la techno-
logie est entierement le fruit de R&D
développée en interne et dont l'offre
cloud est hébergée chez OVIL, Outscale
et Scaleway.

Pour Benoit-Marie Flach, s'il est effec-
tivement impératif que la commande
publique soutienne I'écosysteme local,
des alternatives solides existent des
aujourd hui et permettent dores et déja
de construire une suite plus résiliente.
« Les alternatives au service ameéricain
existent, ily en a beaucoup qui sont prétes
el offrent une qualité de service tout a fait
satisfaisante. comparable a celle des big
tech. Il faut simplement lutter contre une
certaine tendance i l'inertie vis-a-vis de
la tech existante » estime-L-l. G.R
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Droit d’acces aux courriels
professionnels : déméler le vrai

du fa,ux Une analyse de Olivier Klein, DPO et chargé de missions AFCDP

Les propos mentionnés n'engagent que leur auteur.
La Cnil admet la copie de courriels si elle s'avare plus

aisée. La CJUE, elle, penche vers une reproduction
fidele et intelligible, si elle est indispensable & I'exercice
des droits. De son cété, la chambre sociale de la Cour
de cassation confirme que les courriels professionnels
émis et recus par un salarié sont des données &
caractere personnel. Enfin, les lignes directrices du
CEPD naviguent entre trois injonctions : le « doit »
(obligation), le « devrait » (jurisprudence en devenir)

et le « pourrait » (devoir de diligence), militant pour
privilégier la compréhension du demandeur.

ais une orientation com-
mune émerge : il n'existe
pas d'obligation absolue de

fournir la copie intégrale des cour-
riels, saufsi cela est plus opportun
pour la compréhension. Lobligation
porte sur les données au sens large :
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données personnelles, métadonnées,
données déduites et dérivées, picces
jointes et données non personnelles
inextricablement lides. Le tout dans
lerespect des restrictions classiques :
secret professionnel ou des affaires,
archives publiques, droits des tiers ou
demandes manifestement abusives ou
excessives,

Avant d’aller plus loin, il faut savoir
manier les « nonobstant ». Sans
contredire les lignes directrices qui
interdisent d'évaluer le pourquoi de la
demande, le DPO doit pouvoir aiguil-
ler vers le bon processus : distinguer
les demandes relevant du Code des
relations entre le public et les adminis-
trations, celles des (ex)salariés, du droit
delapreuve ou encore des ayants droit.

La messagerie est-elle
un traitement ?

Pour «mettre le cafe au centre du vil-
lage » revenons aux fondamentaux :
lamessagerie est un traitement pour
leservice informatigue. Un moyen (un
cenal de communication) au service
des traitements inscrits au registre.

Lt redevient un traitement pour tout
ce quiy circule sans étre rattaché aun
traitement identifié.

Sivotre traitement RGPD prévoit l'uti-
lisation de la messagerie comme canal
de transmission et que vous avez déja
fourniles données personnelles liées a
ce traitement (avec les informations de
larticle 15 du RGPD),rien de nouveau::
vous étes dans le cadre d une commu-
nication de données déja établie.
Deux exceptions toutefois :

1. Le non-respect dela minimisation :
siles courriels contiennent trop de don-
nées par rapport aux finalités prévues (le
fameux fichier Excel envoyé en entier).,
ces données associées doivent éLre trans-
mises en complément. Il faudra alors
probablement justifier ce non-respect.

2. Le hors-cadre : siles courriels
sont envoyés hors du cadre d’un trai-
tement défini. la messagerie devient
le traitement lui-méme. Les données
contenues nayant pas pu étre com-
muniquées auparavant, il faudra les
transmettre en y ajoutant les complé-
ments attendus par larticle 15.

Quel avenir pour les DPO ?

Cette distinction permet de réduire le
champ des courriels réellement visés
par le droit dacces. A Iavenir, une TA
devrait pouvoir nous aider & identifier les
deltas de données entre courriels et trai-
tements, repérer les données inexactes
ou isoler les courriels non rattachés a
un traitement déclarg, En pratique, le
sujet reste bralant pour tous les DPO.
Heureusement, la Cnil et les associa-
tions professionnelles comme 'AFCDP
travaillent actuellement a définir un
cadre plus clair. Nous avons tous hate
de découvrir le résultat de leurs travaux.

—
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Report de I'Al Act par le

Parlement européen

Les législateurs européens ont conclu récemment
un accord provisoire dans fe but d’assouplir les
modalités d’application de I'Al Act, le reglement
européen sur l'intelligence arfificielle. Quid des

assouplissements ?

‘Al Act a été adopté en juin

2024 par le Parlement euro-

péen apres plusieurs années
de négociations. C'est le tout premier
cadre réglementaire complet sur I'IA
qui ail éLé établi au niveau mondial.
Son objectif est de classer les sys-
temes d'TA par niveau de risque (4 en
Lout : minimal, limité, élevé el inac-
ceplable) et d'imposer des obligations
strictes aux fournisseurs de systemes
a haut risque. Ces derniéres sont
notamment la livraison d'une docu-
mentation technique, une évaluation
de conformité, un registre européen et
la transparence algorithmique.

Son entrée en vigueur progressive
avail éLé inilialement prévue entre
2025 et 2026. Des signaux contradic-
toires des régulations américaines,
ainsi que des pressions de I'indus-
trie de la tech ont changé la donne,
notamment une lettre ouverte des
CEO des plus grandes entreprises
curopéennes demandant un assou-
plissement. C'est la raison pour
laquelle le Parlement et le Conseil
européen viennent de sentendre sur
un accord provisoire. §il est forma-
lisé avant le 2 aotit prochain, l'entrée
en vigueur des nouvelles obligations
pour les systemes IA de 'Annexe 111,

[a) Areene 1) Sysemes O & X ~ - o x

B < c © antificiainteliigencesct eu il Kl oveW @ # o =
® 5. EU Artificial = f
@ Intelligence Act

Table des matiéres
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et haut risque visés a l'article 6,
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d'lA & haut risque
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Pour tout savoir sur les systéemes d’IA a haut risque (Annexe IlI),
rendez-vous & 'adresse https://artificialintelligenceact.eu/fr/annex/3/
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ceux dit a haut risque, sera repoussée
au 2 décembre 2027.La Commission
européenne avait initialement pro-
posé cetle modification dans son
omnibus numérique. Le Parlement
a néanmoins raccourci ce délai a
novembre 2026 pour le volet dit
watermarking des contenus générés
par IA. Le watermarking (filigrane)
d’TA consiste & intégrer un signal
unique et reconnaissable dans les
résultats d'un modele d'intelligence
artificielle afin de I'identifier.

Les régles sur les modeles d'TA a
usage général tels que GPT-4, Claude
ou Gemini ne sont, en revanche, pas
affectées par cet accord. Ceci est par-
ticuliecrement vrai pour les exigences
de transparence des LLM dépassant
certains seuils de puissance. Les four-
nisseurs de LL.M opérant en Europe
doivent done continuer a faire face aux
mémes obligations quauparavant.

L'Europe céde face aux
USA et a la Chine

L'Europe ne cesse de plier face a
la compétition internationale. Le
contexte de cet arrangement est
évident : les Etats-Unis de Trump
ont renoncé de maniére tres claire
a toute réglementation fédérale
contraignante sur I'TA, sous le
prétexte de vouloir suivre une orien-
tation pro-innovation. L.a Chine a
ses propres cadres réglementaires
el méprise les contraintes que pour-
raient poser ses concurrents. LUE,
craignant de perdrela guerre contre
ces deux géants, a fait un geste das-
souplissement. Elle reste néanmoins
I'entité réglementaire la plus stricte
sur le sujet. Si cet accord provisoire
donne aux entreprises un délai sup-
plémentaire, celui-ci ne devrait pas
pour autant étre considéré comme un
blanc-seing pour retarder lapplication
de lareglementation,
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What is AESIA?

Teh Spanish Agency for the Supervision of Artificial intelligence is
the public body in charge of guaranteeing the ethical and safe use
of artificial intefligence in Spain. Its main mission is to ensure that
both public and private entities comply with current regulations,
protecting privacy, equal treatment and fundamental rights.
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Agencia Espafola de Supervision
de Inleligencia Artificial

L’AESIA montire l'avance de I’Espagne sur le reste de I’Europe
en matiére de régulation de I'lA.

Les systémes d’IA a haut
risque (Annexe llI)

Les obligations seront donc repous-
sées au 2 décembre 2027 pour les
systemes d’'IA a haut risque. Celles
concernant les IA servant de compo-
sants de sécurité dans des produits
régulés n'entreront en vigueur quen
aot 2028, LAI Act classe les sys-
temes & haut risque dans 18 secteurs
critiques incluant la biométrie, I'édu-
cation, les outils d aide au recrutement
et aI'évaluation des performances,
ceux d'aide a la décision judiciaire
ou administrative, les systemes de
scoring de crédit, les outils de triage
médical el les systéemes d'infrastruc-
tures critiques. Les entreprises
opéranl dans ces domaines doivenl
impérativement mettre en place
un systeme de gestion des risques
avec une documentation technique
exhaustive et des processus de gouver-
nance des données avec évaluations
el enregistrements soumis & une sur-
veillance humaine. LArticle 57 de I'AT
Actimpose a chaque Etat membre de
créer au moins un bac a sable régle-
mentaire en [A opérationnel d’ici
le 2 aott 2026. Cette contrainte a
pour but d’obliger les organismes

a tester leurs systemes avant de les
mettre sur le marché. Néanmoins,
la plupart des pays nont méme pas
commencé a organiser ce type de
dispositif. L'Espagne est la bonne
éleve faisant figure d'exception. Elle

Cybersec

La France face a I’Al Act

La France occupe une position
assez singuliere dans le paysage
européen de la régulation de I'TA.
Elle posséde un écosystéme de
startups IA tres dynamique avec
des acteurs incontournables
comme Mistral Al et cherche a
concilier protection des citoyens
el compélilivité internationale. Le
gouvernement frangais a publié un
guide assez détaillé sur les publics
potentiellement concernés par 'Al
Actsurle site dédié aux entreprises
entreprises.gouv.r. [l identifie dans
ce document les obligations spéci-
fiques de chacune selon son role :
fournisseur, importateur, distri-
buteur de systéemes d'IA ou autre.
C'est la Cnil qui a la responsabilité
darticuler la gestion du RGPD avec
ces nouvelles exigences de régu-
lation. Il n'est toutelois pas s(ir, &
I'heure actuelle, quelle dispose des
ressources el des compélences sul-
fisantes pour le faire. I’ Etat décrit
de maniere détaillée, sur son site
service-public.gouv.fr, les change-
ments a réaliser pour les entreprises

fait partie, depuis 2023, des tres rares
pays disposant déja d'un régulateur
A réellement opérationnel, TAESIA prises quilutilisent, que le systeme
(Agencia Espanola de Supervision de développé soit ounon a haut risque.
la Inteligencia Artificial). T.T

Tolérance zéro pour les deepfakes sexuels

Le volet le plus politique de I'accord est sans aucun doute celui concer-

[rangaises. Lobligation de maitrise
de I'TA s'applique a toutes les entre-

nant les usages abusifs de I'lA générative. Le Parlement a obtenu aisé-
ment I'inferdiction explicite des applicafions dites de « nudification » per-
mettant de générer des images sexuelles non consenties & partir de
photographies réelles. Le texfe inferdit également les systémes desti-
nés & produire des contenus pédopornographigues générés par IA. Les
entreprises concernées ont jusqu’au 2 décembre 2026 pour se mettre en
conformité. Cette disposition répond & I'explosion récente des deepfakes
sexuels générés notamment par I'lA Grok d’Elon Musk. || accélere I'en-
trée en vigueur des obligations de transparence sur les confenus géné-
rés par I'lA. Les fournisseurs devront également mettre en place, dés le
2 décembre, des mécanismes permettant d'identifier qu’un contenu mul-
timédia a été créé artificiellement. Cette échéance a été avancée puisque
la Commission européenne proposait initialement une application & par-
tir de février 2027.

——— 00000000000/
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Infrastructure

Et si tout reposait sur

le data center ?

Face aux ransomwares, aux pannes majeures et aux
exigences de souveraineté, le data center redevient
un maillon critique de la cyber-résilience. Lenjeu
n'‘est plus seulement d'empécher 'attaque, mais

de garantir que les données restent disponibles,
infégres ef restaurables en situation de crise.

Derriére la continuité numérique, le data center concentre
des choix d‘architecture, d’énergie, de sécurité et de redondance
qui conditionnent la capacité réelle d'une entreprise a redémarrer
apreés incident.

orsqu’une cyberattaque para-

lyse une organisation, les

questions deviennent concretes:
ot sonl les données critiques, sont-elles
integres. en combien de temps les appli-
cations métiers redémarrent-elles ?
Derriére ces interrogations. le data
center retrouve une place stratégique.
[ nest plus seulement un lieu d’héber-
gement, mais un socle de continuité,
de sécurité el de souverainelé numé-
rique. « Le dala center nest peut-élre pas
le point de départ de la cyberattaque.
mais il est l'endroit ou, finalement, ca
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explose » résume Gérome Billois, asso-
cié cybersécurité chez Wavestone.
Dans les attaques qui visent la disponi-
bilité, notamment les ransomwares, la
crise cesse vite d'étre théorique. « /1y
a plus de Teams, plus de téléphonie sur
1P plus d’intranet. A un moment, il faut
accéder aux machines. » Le data center
devient alors I'un des lieux physiques de
lareprise. Méme lorsque prévention,
détection et réponse sont en place, l'in-
cident peut survenir. Lenjeu devient
alors de maintenir lactivité, de limi-
ter l'impact et de restaurer les services

essentiels. Dans cette chaine, le data
center concentre données, applica-
tions. interconnexions, sauvegardes
et capacités de reprise. Pour Antoine
Fournier, président de la commission
Datacenter d InfraNum. « le data cen-
ler appartient, au méme litre que les
réseaux. au socle du numérique »,

Un socle physique trop
souvent sous-estimeé

La conception du data center
devient un sujet de cybersécurité :
résistance des batiments, controle
d’acces, vidéosurveillance, pro-
tection incendie et anti-intrusion
relevent autant de la stireté que
de la continuité numérique. Pour
Gérome Billois, I'enjeu est de ne
plus considérer le data center
comme une infrastructure pas-
sive. La question, pour les DSI el les
RSSI, n'est plus seulement ot héber-
ger les données, mais dans quelles
conditions et avec quelles garan-
ties de sécurité, dauditabilité, de
disponibilité et de réversibilité.
La continuité dépend aussi d'élé-
ments moins visibles : alimentation
électrique, refroidissement. connec-
Livité, supervision. Qu'il sagisse
d'un ransomware, d'une coupure
d’énergie, d'un incident réseau ou
d'une erreur humaine, la rupture
de I'un de ces maillons peut pro-
duire le méme effet : applications
indisponibles, activité ralentie,
clients affectés. Encore faut-il que
la redondance soit réelle. Gérome
Billois cite le cas d'une entreprise
qui pensait disposer de deux adduc-
tions fibre distinctes. « Au départ,
on en avail deux, mais apres, cela
se reconcentrait dans un local tech-
nique quelques kilométres plus
loin. » Un coup de pelleteuse a sulli
acouper les deux liens. La résilience
exige de vérifier physiquement che-
mins. dépendances et points de



reconcentration, pas de cocher une
case contractuelle. Mais les fausses
sécurités abondent : une sauvegarde
contaminée, trop lente a restaurer
ou mal isolée ne protege pas vrai-
ment. et une réplication mal pensée
peut propager corruption ou chif-
frement. Les arbitrages doivent étre
faits en amonl, avec les méliers, la
DSl et la sécurité: en urgence, il est
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Le probléeme
numéro un, ce sont
les sauvegardes.
Elles sont souvent
réalisées, mais

Jjamais festées.

trop tard pour découvrir quune

application critique dépend d'un Gérome Billois,

composant oublié. i , .y
associé cybersécurité

Conformité, chez Wavestone

souveraineté et
nouvedaux usages

Le role stratégique du data cen-
ter tient aussi au durcissement
réglementaire. NIS2, DORA. exi-
gences sectorielles et continuité
des services essentiels imposent de
démontrer la maitrise des risques et
des dépendances : localisation des
données, gouvernance des acces,
tracabilité, certifications et capa-
cité daudit deviennent décisifs. Pour

Antoine Fournier, « il est temps que
NIS2 arrive », notamment parce
que la directive doit aider a distin-
guer les démarches efficaces de la
simple conformité documentaire.
Mais la souveraineté approfondit
ces arbitrages. Certaines entre-
prises réévaluent leur dépendance
ades fournisseurs mondialisés. « La

Penser la reprise avant la crise

La cyber-résilience commence |a ou la prévention ne suffit plus : dans la
capacité a continuer de fonctionner malgré l'incident. D'cu I'émergence
des IRE (Isolated Recovery Environment), des environnements de recons-
truction isolés, parfois hébergés dans un troisieme datacenter, capables
de redémarrer les éléments critiques du systéme d'information. « L'idée est
de pouvoir reprendre dans un délai dz quelques jours, comparativerment
& quelgues semaines quand on est obligé de reconstruire depuis zéro »,
explique Gérédme Billois. Leur talon d'Achille reste I'alimentation réguliere
en données, socumise & des contrdles stricts pour éviter d'importer une
contamination. La reprise se joue aussidans les exercices. « Il faut penser le
data center en mode nominal, mais aussi en mode crise », insiste Gérdme
Billois. Une infrastructure dimensionnée pour le quotidien ne I'est pas for-
cément pour restaurer simulfanément des centaines de serveurs. Le data
center cesse d'étre un simple sujet d'exploitation : il redevient un actif stra-
tégique. Mais il ne suffit pas a lui seul. « Le data center, c'est la premiére
étape » rappelle Agnés Le Meil. Une in‘rastructure locale ne suffit pas siles
logiciels, les services cloud ou les ogérateurs infroduisent d'autres dépen-
dances. L'enjeu n'est plus seulement de protéger les données, mais de les
garder utilisables, restaurables et gouvernables de bout en bout. Dans une
attaque majeure, la résilience ne repose jamais sur un seul outil, mais sur
lo robustesse de foute 'architecture.

e ]

crainte aujourd 'hui, cest larrét de
Journiture de services par les fournis-
seurs, en particulier hors Europe »,
observe Gérome Billois. Disposer
de son propre data center, ou de
data centers européens. redevient
un facteur d’indépendance. « Vous
@Vez VOS INUTS, VOUS QVeZ VOS SCIVEUrs.
Les applications ne sont peut-étre
pas les votres, vous naurez petit-étre
plus les mises a jour, mais ¢a conti-
nue de fonctionner. » Cette logique
rejoint les retours d’'InfraNum
sur les data centers de proximité.
Agnes Le Meil, déléguée générale
de la fédération, note la volonté de
mieux maitriser 'emplacement des
données les plus sensibles : « Le bon
sens me fait dire gu'il vaul mieux ne
pas toul mellre au méme endroil. »
Laréponse dépend de la sensibilité,
du besoin de résilience, du cotit et
de la supervision. Les data centers
doivent aussi absorber l'explosion
des usages, qui accroit la pression
sur les infrastructures. « Les clus-
ters d'IA consomment énormément »,
rappelle Gérome Billois, et les data
centers historiques des entreprises
«nont pas forcément les reins assez
solides » pour héberger des capa-
cités importantes. Les choix se
durcissent : investir en interne,
externaliser, ou composer avec une

dépendance jugée acceptable.
J.€
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Logiciel

Zscaler étend
le Zero Trust al'TA

'éditeur a profité de son événement, Zenith Live,
qui s'est tenu & Vienne en Autriche, pour enrichir sa
plateforme pour sécuriser l'intelligence artificielle.

ors de la session pléniere, Jay
Chaudhry, CEO de Zscaler,
amis en avant la spécificité
des nouveaux outils d'intelligence
artificielle : « Ces outils deviennent
la main-d 'cuvre parce qu'ils
peuvent travailler seuls. lls nont pas
réellement besoin de beaucoup d’in-
tervention humaine. Aujourd hui, ces
agenls deviennent le maillon faible.
C'est pourquoi. pour nous préparer
a adopter l'1A, nous devons vraiment
envisager la sécurité de maniére tres
différente. Nous devons passer d une
logique de type « mon périmétre. mon
pare-feu » au nouveau monde de l'lA.
Cest la que le Zero Trust jouera un
role de plus en plus important ».
Il ajoute : « ce monde de l'lA devra
étre sécurisé sur une fondation Zero
Trust. afin que nous puissions rendre
['1A stire a grande échelle, en travail-
lant avec des entreprises de modeles
Jondamentaux comme OpenAl et
dautres ».

Une architecture simple

Par analogie. Jay Chaudhry compare
l'architecture proposée par I'édi-
teur a un standard téléphonique :
« Comparez cela a une architecture
Zero Trust, qui ressemble a un stan-
dard teléphonique. Dans un standard
teléphonique. chaque connexion
arrive au standard. Elle est exami-
née selon les politiques, puis vous
éles connecté a une ressource appli-
cative précise. el non au réseatt... »
Zscaler a élargi les fonctionnalités
par cercles concentriques. Et cette
plateforme a commencé avec ce
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Jay Chaudry, lors d’un point
presse de Zenith Live

socle commun appelé Zero Trust
pour les utilisateurs. « Un utilisa-
teur pouvait accéder a nw’importe
quelle application. depuis n'importe
o, sur w'importe quel appareil el
sur w'imporle quel réseau. Il pouvait
sagir de votre haut debit tradition-
nel, de Starlink. de la 5G ou de la 6G.
Cela navait pas vraiment d’impor-
tance. La plupart d'entre vous onl
déja déployé le Zero Trust pour les
wlilisateurs, ce qui incluait l'acceés

intranet, l'acces privé et lexpérience
utilisateur. Ensuile, une agence Zero
Trust a été construite, ou chaque
agence devient une ile. Aucun mou-
vement latéral. Le réseau maillé
disparait. Puis nous avons étendu
celte approche aux workloads cloud
Zero Trust. ou les charges de tra-
vail peuvent communiquer entre
elles selon un modele Zero Trust. Et
aujourd T, nows sommes heareax
d avoir annoncé le Zero Trust pour
les agents IA ».

Une plateforme enrichie

Deux avancées majeures struc-
turent cette évolution. Zscaler Al
Broker sécurise les communications
agentiques via les brokers MCP et
A2A. Son registre dagents intégrés
(agent registry) donne aux organi-
sations une visibilité précise sur les
droits d’acces de chaque agent et
permet dappliquer des controles
granulaires sur l'ensemble des
agents [A de l'entreprise, et Zscaler
Endpoint Al Security détecte el neu-
tralise les menaces lices al'lA surles
appareils des collaborateurs, y com-
pris les risques dissimulés dans les
navigateurs, plugins, extensions et
outils IA locaux. Lasolution atteint
les couches navigaleur, extension et
plugin que les outils endpoint tra-
ditionnels ne couvrent pas. Zscaler
peut désormais appliquer des poli-
tiques de sécurité 1A sur 'ensemble
des points de présence, y compris
les terminaux et le cloud. Issu de
l'acquisition récente de Symmetry
Systems, Zscaler Al Access Graph
cartographie les connexions entre
identités. applications et sources de
données al'échelle de l'entreprise.
[ntégré au Zero Trust Exchange.
cet outil permet d'appliquer des
politiques cohérentes, de réduire
les acces superflus et les risques
associés, et d'assurer la tracabi-
lité des données en temps réel sur
I'ensemble des canaux. L'éditeur
étend de plus les cas d'usages de sa
plateforme.

B.G
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Le RSSI du CHT 06 renforce
la résilience de 13 établissements

de sante

Xavier Stoppini, RSSI du CHU de Nice et du
groupement hospitalier de fzrritoire (GHT) du
département des Alpes-Maritimes, précise ses
projets prioritaires, leurs imgacts sur la supervision
des systémes et I'acquisition de solutions tierces. Les
échanges et réflexions entre pairs, menés au sein du
club CIP Méditerranée, soutennent ses efforts.

Quels sont vos projets prioritaires
cetieannée ?

Xavier Stoppini : Notre priorité abso-
lue de l'année 2026 est la certification
requise par la haute autorité de santé. Cet
enjeu concerne nos 13 établissements
de santé qui se conforment progressi-
vement, mois apres mois. Au travers
d’HospiConnect, nous structurons nos
processus IAM de gestion d'identités et
dacees numériques. Le domaine 2 du
programme CaRE (Cybersécurité accé-
lération et Résilience des Etablissements)
del'UE nous aide a faire face aux cyberat-
taques. Nous nous préparons a accueillir
les domaines 3 et 4 deslarentrée de sep-
tembre et le référentiel d'exigences

-

—

ReCyF, une liste de mesures recom-
mandées par 'ANSSI pour atteindre
les objectifs fixés par la directive NIS 2
(Network and Information Security). Ces
leviers de sécurité débloquent de nou-
veaux financements.

Lexternalisation de services
augmenle-I-elle les risques

de fuite de données ?

X.S: Cest la raison pour laquelle il faut
un niveau suffisant de sécurité pour pou-
voir partager des données personnelles
de patients. dont lavaleur surle dark web
est bien supérieure a celle de simples
identifiants de connexion. Au CHU de
Nice, nous retenons deux documents

paury parvenir, le clausier de sécurité
quonappelleun PAS, et un engagement
de conformité RGPD que tout éditeur
et prestataire intervenant doit remplir.

Une mutualisation d’efforts
est-elle possible au niveau
départemental ?

X.S : Plusieurs efforts sont mutuali-
sés, mais leur coordination est difficile
puisque chaque ¢tablissement reste
souverain. Le GHT encourage la col-
laboration entre les établissements,
ne serait-ce que pour laire baisser les
couts d'acquisition de nouveaux sys-
temes. Cestimportant pour les petits
établissements du haut pays en parti-
culier. De bonnes pratiques d'achat et de
qualité évitent d'acquérir des systemes
non conformes. Le CHU de Nice, éta-
blissemenl support comptant prés de
90informaticiens, a pass¢ la certification
HDS (hébergeur de données de santé).
Nous contrdlons nos prestataires sur
cette méme certification. Pour garantir
une surveillance 24/7 de nos systemes,
nous retenons plusieurs SOC externali-
sésaupres de centrales d'achat.

Quels bons réflexes acquérir et
propager quand la crise survient ?
X.S: Les utilisateurs suivent des fiches
réflexe en cas de crise. Typiquement., une
des premieres mesures consiste a décon-
necter le poste compromis, a débrancher
sa connexion filaire ou & désactiver le
lien WiFi du portable. Avec des sala-
ri¢s de toutes générations, nous devons
toujours sensibiliser sur ce point. Un
discours clair permet & chacun de nous
comprendre parfatement et davoir les
bons réflexes le jour de la cyberattaque,
pour en atténuer les risques.
PROPOS RECUEILLIS
PAR OLIVIER BOUZEREAU
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